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1. INTRODUCAO

A Universidade Salvador, é um estabelecimento de Ensino Superior com limite de atuacao
territorial circunscrito ao Estado da Bahia, com sede na Av. Tancredo Neves - n° 2.131,
Bairro Caminho das Arvores, CEP 41.820-020, Salvador/BA, mantido pela Facs Servigcos
Educacionais Ltda.

Foi autorizado e € mantido regularmente pelos seguintes atos:

Quadro 1 - Atos autorizativos Universidade Salvador

Ato Decreto/Portaria

Decreto n° 70.886, de 28/07/1972, publicado em 31/07/1972, Col 3, p.

Credenciamento 6756

. Decreto n° s/n de 18/09/1997, DOU n° 181, de 19/09/1997, Se¢éo 1, p.
Recredenciamento

20742
Credenciamento EAD Portaria n° 52, de 12/01/2004, DOU n° 9, de 14/01/2004, Se¢éo 1, p. 6
Recredenciamento Portaria n® 15, de 11/01/2011, DOU n° 8, de 12/01/2011, Sec¢éo 1, p. 23

Portaria n° 785, de 16/08/2018, DOU n° 159, de 17/08/2018, Secéo 1, p.

Recredenciamento 12

Portaria n® 1.339, de 12/07/2019, DOU n° 135, de 16/07/2019, Sec¢éo 1,
p. 22

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Recredenciamento EAD

A UNIFACS é referéncia na qualidade de ensino e empregabilidade de seus estudantes ha 50
anos. O compromisso e a responsabilidade de todos que fazem parte desta instituicdo de ensino

superior é buscar permanentemente a exceléncia nas areas de ensino, pesquisa e extensao.

A evolucdo pode ser observada em funcdo da ampliagdo da oferta de cursos, com um portfolio
diverso e de acordo com as demandas do mercado. Atualmente composto por 171 cursos de
graduacédo, sendo 75 deles na modalidade a distancia. No ambito da pos-graduacao sao 252

cursos lato sensu ofertados na modalidade a disténcia e 142 cursos lato sensu presenciais. A
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comunidade académica é composta por 34.032 discentes, 571 docentes e 1334 Teécnicos

Administrativos.

A cultura avaliativa € um dos pilares da instituicdo, que pode ser observada a partir dos
indicadores dos processos de autoavaliacdo, permitindo a manutencdo ciclica, continua e
evolutiva, para proporcionar conhecimento sobre a IES, e identificar as causas das suas

fragilidades e as potencialidades.

Os critérios de avaliacdo sao divulgados, permitindo aos principais atores, e prestadores de
servigos estudantis estabelecerem suas diretrizes de atuacdo, capacitacdo e aperfeicoamento
em funcao dos resultados que contribuem para préaticas e caminhos académicos norteadores.
Os coordenadores de curso apropriam-se dos dados como insumos para a construcdo dos
planos de acdo como ferramenta que da suporte ao desenvolvimento do processo de ensino e

aprendizagem.

A CPA segue exercendo sua autonomia e atua como intermediador entre a comunidade
académica e a alta gestéo institucional, organizando e encaminhando os indicadores advindos
da pesquisa para disseminacao entre os dirigentes da IES e os coordenadores de curso, que
tém apoiado a comissdo, nas estratégias de engajamento da comunidade académica e

disseminacéao dos resultados das praticas avaliativas.

Este relatério apresenta os resultados obtidos pelo processo de Avaliacao Institucional do Ano
Base 2021, atendendo as orientacdes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei n°® 10.861, de 14 de
abril de 2004.

;: ﬂ‘\\‘\ﬁ
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2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E
AUTOAVALIACAO

Ao longo dos ultimos anos, a CPA da UNIFACS tem se estruturado de acordo com as exigéncias
legais vigentes e atuado como suporte ao planejamento da instituicdo em suas diferentes
dimensdes e niveis da estrutura. Durante esse tempo decorrido, desenvolvendo processos de
avaliacdo, a comisséo tem obtido apoio de todos os niveis da instituicdo. Dessa forma, a cultura
da avaliacdo vem sendo continuamente assimilada e ampliada, permitindo que 0s processos
avaliativos possam fazer parte do cotidiano da vida académica, tornando-se dimensao

constitutiva da rotina académica em qualquer que seja a sua feigéo.

A CPA realiza reunides ordinarias semestrais, assim como, quando necessario, reiine-se com
grupos especificos para a discussao de tematicas referentes aos processos de avaliagdo, bem
como dos resultados de avaliagbes internas e externas e acompanhamento de acdes
decorrentes desses processos. A sistematizacdo dos resultados dos processos de avaliacdo €
realizada a partir dos diferentes relatérios construidos a partir da aplicacdo de questionarios,

relatorios desenvolvidos pelos diferentes cursos e outros instrumentos disponiveis.

A articulacdo com o planejamento estratégico tem se consolidado na medida em que os
resultados de avaliacao sdo apresentados as equipes de gestdo da UNIFACS que, que, de posse
dos diagndsticos, podem planejar acdes para buscar os indicadores de manutencéo para suas
fortalezas e aproveitarem as oportunidades de melhorias identificadas. Os relatorios séo
divulgados aos participantes dos diferentes segmentos e setores para que sirvam de apoio ao
planejamento. Além desse esfor¢o, no website institucional séo publicizados os resultados do
processo de autoavaliacéo.

Por meio da divulgacdo dos resultados, séo elaborados planos de acao, a fim de identificar as
acOes de melhoria nos cursos oferecidos pela instituicdo, bem como nos servigos oferecidos pela

instituicao.

&%|UNIFACS
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3. METODOLOGIA

O processo de autoavaliacdo fundamenta-se em uma concepcéao formativa de avaliagéo, cujos
dados sdo coletados por meio de gquestiondrios com perguntas quantitativas e qualitativas. Os
resultados sdo fornecidos pelo setor de Pesquisa e Estratégia da Anima e todo o processo desde
a sensibilizacdo a participacdo até os resultados das avaliacbes sdo divulgados para a
comunidade académica. Outro ponto de destaque trata da seguranca sobre o sigilo das
respostas da pesquisa e da adesado voluntaria ao processo, assegurada toda a liberdade de
critica aos respondentes para garantir a obtencéo de resultados fidedignos.

Os discentes e docentes da graduacéo, e a comunidade académica proveniente dos programas
de pos-graduacdo, além do corpo técnico-administrativo participam da Autoavaliacdo
Institucional com periodicidades e instrumentos especificos para cada publico. Ha também a
pesquisa de satisfacdo, por meio de instrumento aplicado junto aos embaixadores estudantis
eleitos nos semestres vigentes, além da estudos especificos, como a pesquisa sobre o0s
laboratérios virtuais, a pesquisa sobre a transmissao das aulas praticas remotas e online e sobre

0 programa institucional da Monitoria Educacional.

Todo o processo de avaliacdo da IES ocorre de acordo com o previsto no calendario académico,
onde sdo destacados os periodos em que acontecerd a avaliacdo. Desta forma, alunos,

professores e colaboradores tém ciéncia do periodo em que ocorrera a avaliacao.

A CPA avalia a necessidade de revisdo dos instrumentos existentes, com objetivo de atualiza-
los e assegurar que as questdes possam aferir as diferentes percepcbes da comunidade

académica e administrativa acerca da instituigc&o.

Cientes da importancia de atribuir sentido e significado aos dados coletados, uma analise

qualitativa € realizada pelas coordenacbes de curso, gestdo institucional e lideres

administrativos.

A sensibilizacéo dos atores € realizada semestralmente. Ao longo dos anos de 0s processos de

sensibilizacdo sé&o realizados contando com a producao de material de comunicacéo (criagao de

&%|UNIFACS
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artes, posts nas redes sociais institucionais, elaboracdo de cards, e-mails marketing
direcionados, mensagens de texto SMS, articulagédo com diretores, gerentes, coordenadores de
curso e professores). Utilizaram-se, prioritariamente, recursos eletronicos em todos os portais de

acesso de alunos, professores e corpo técnico administrativo.

Como forma de amplificar sua comunica¢cdo com a comunidade interna, a IES também utiliza,
sempre que possivel, a comunicagdo impressa, por meio de cartazes e/ou folhetos ou
informacdes estrategicamente posicionadas nos campi em recursos eletrénicos disponiveis,
quando é o caso. Os cartazes sao fixados em murais disponiveis em todas as unidades fisicas
da IES, garantindo facil acesso a informacdo a todos os seus estudantes, docentes e
colaboradores técnico-administrativos. Da mesma forma, os folhetos s&o produzidos e

distribuidos nas unidades fisicas a toda comunidade interna.

3.1. INSTRUMENTOS UTILIZADOS

O processo de autoavaliagcdo na UNIFACS é realizado na graduacéo, extensao e pos-graduacao
Lato Sensu, tanto na modalidade presencial quanto a distancia e oportuniza a participacéo de
alunos ativos, sempre em um processo voluntario que garante o anonimato. Todo esse exercicio
€ conduzido objetivando o aprimoramento da gestdo académica, administrativa e a qualidade do

ensino.

Cientes da relevancia que os instrumentos de coleta tém nos processos de autoavaliacédo, no
periodo antecessor a aplicacao, todos passam por uma verificagdo. Assim, a construcao destes,
acontecem de forma reflexiva e participativa, até a obtencdo de um formato que atende as
necessidades institucionais e as caracteristicas do publico-alvo do processo avaliativo. Os

instrumentos aplicados em 2021 foram os seguintes:

&%|UNIFACS
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Figura 1 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduacédo presencial em 2021-1

AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021/1

0l3, estudante.
A CPA quer ouvir vocé!
Em apenas alguns cliques, vocé realizara a Avaliagdo Institucional 2021-1 de forma totalmente
confidencial.
Com a sua colaboragdo construiremos, juntos, uma Instituicdo cada vez melhor!
Obrigado pela sua participagao!

ATENCAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 = “Definitivamente

recomendaria”.
NPS_01_01
Qual a probabilidade de vocé rec dar //ES] a amigos e familiares?
0 ol 2 o3 o4 o5 6 o7 o8 9 10
NPS_01_02

Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questéo anterior.

ATENGAO: Utilize a sequinte escala para responder: 1= “Muito Insatisfeito” e 5 = “Muito Satisfeito”.

@  Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ndo saiba ou nido tem elementos suficientes para respondé-la, use a
op¢do " Nao sei avaliar/ndo se aplica”.

DISCxSimNaox! (Caso “N&o”, pula para a préxima avaliagdo)
Vocé confirma ter cursado [D/SCIPLINA] com o(a) professor(a) [DOCENTE]?

(1) Sim
(2) Néo

DISC_GRID_!_ (Randomizar itens)
Em relagdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfagdo com a condugdo do professor
[DOCENTE] na disciplina [DISCIPLINA].

rl Estimulo ao desenvolvimento de competéncias reflexivas e criticas através do uso de
metodologias ativas de ensino.

r2 Metodologias de ensino que desafiam o aluno a aprofundar conhecimentos.

r3 Coeréncia entre o plano de ensino e o contetido trabalhado em aula.

r4 Contetido que proporciona experiéncias de aprendizado inovadoras.

r5 Estimulo aos alunos para desenvolvimento da capacidade de solugdo dos problemas da
sociedade.

r6 Dominio do contetido abordado pela disciplina.

r7 Atuagdo que visa desenvolver a consciéncia ética, possibilitando convivéncia e respeito a
diversidade.

r8 Coeréncia entre atividades de avaliagdo e contetdo trabalhado em aula.

r9 Critérios claros de corregdo nas atividades avaliativas.

r10 Assiduidade e pontualidade com o horario de inicio e término das aulas.

r11 Relagdo cordial com os estudantes.

r12 Explicagdo no inicio de cada aula sobre como o que serd aprendido se relaciona com os
objetivos de aprendizagem da disciplina.

r13 Encerramento das aulas com um momento de feedback para verificar o que foi aprendido.
r14 Estimulo a um ambiente propicio a aprendizagem durante as aulas remotas.

(1) Muito Insatisfeito

(2) Insatisfeito

(3) Nem satisfeito nem insatisfeito
(4) Satisfeito

(5) Muito Satisfeito

(99) Néo sei avaliar/nédo se aplica

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 2 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduacédo a distancia em 2021-1

GRADUAGCAO EAD
AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021/1

TEXTO DE ABERTURA DOS QUESTIONARIOS

0l3a, estudante.

A CPA quer ouvir vocé!

Convidamos para realizar a Avaliagdo Institucional 2021-1 de forma totalmente confidencial.
Com a sua colaboragdo construiremos, juntos, uma Instituigdo cada vez melhor!

Obrigado pela sua participagdo!

QUESTIONARIO 1

ATENGAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 = “Definitivamente
recomendaria”.

NPS_01_01
Qual a probabilidade de vocé recomendar [/£5] a amigos e familiares?

o0 ol 2 3 o4 o5 o6 o7 o8 9 10

NPS_01_02
Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questdo anterior.

QUESTIONARIO 2
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1= “Muito Insatisfeito” e 5 = “Muito Satisfeito”.

@  Caso vocé néo se enquadre na questéo, néo saiba ou ndo tem elementos suficientes para respondé-la, use a
opgdo "Na@o sei avaliar/ndo se aplica”.

Em relagdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfagdo em relagdo a disciplina:

1. Coeréncia entre o plano de ensino e o contetdo trabalhado em aula.

2. Coeréncia entre atividades de avaliagdo e contetdo trabalhado em aula.
3. Critérios de corregdo nas atividades avaliativas.

4. Tempo de resposta do tutor

5. Relevancia das respostas dos tutores em relagdo a sua aprendizagem

6. Comunicagdo do tutor com os estudantes

(1) Muito Insatisfeito

(2) Insatisfeito

(3) Nem satisfeito nem insatisfeito
(4) Satisfeito

(5) Muito Satisfeito

(99) Ndo sei avaliar/ndo se aplica

7. Por favor, deixe seus comentarios, criticas e sugestdes em relag¢do a esta disciplina

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 3 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de pds-graduacao presencial em 2021-1

POS GRADUAGAO PRESENCIAL
AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021/1

TEXTO DE ABERTURA DOS QUESTIONARIOS

0l3, estudante.

A CPA quer ouvir vocé!

Convidamos para realizar a Avaliagdo Institucional 2021-1 de forma totalmente confidencial.
Com a sua colaboragao construiremos, juntos, uma Institui¢do cada vez melhor!

Obrigado pela sua participagdo!

QUESTIONARIO 1

ATENCAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que O = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 = “Definitivamente
recomendaria”.

NPS_01_01
Qual a probabilidade de vocé recomendar [/£5] a amigos e familiares?

0 ol 2 o3 o4 5 6 o7 o8 9 10

NPS_01_02
Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questdo anterior.

QUESTIONARIO 2

ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1= “Muito Insatisfeito” e 5 = “Muito Satisfeito”.

@  Caso vocé néo se enquadre na questéo, ndo saiba ou ndo tem elementos suficientes para respondé-la, use a
opg¢do " Ndo sei avaliar/ndo se aplica”.

Em relagdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfacdo em relagdo a disciplina:

Desempenho geral do professor (a)

Coeréncia entre o plano de ensino e o contetdo trabalhado em aula
Postagem ou indicagdo, por parte do docente, de materiais para estudo
Experiéncia de aprendizagem nas aulas remotas (ao vivo)

A WN R

(1) Muito Insatisfeito

(2) Insatisfeito

(3) Nem satisfeito nem insatisfeito
(4) Satisfeito

(5) Muito Satisfeito

(99) Ndo sei avaliar/ndo se aplica

8. Por favor, deixe seus comentarios, criticas e sugestdes em relagdo a esta disciplina

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 4 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de pés-graduacao a distancia em 2021-1

POS GRADUAGAO EAD
AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021/1

TEXTO DE ABERTURA DOS QUESTIONARIOS

Ol3, estudante.

A CPA quer ouvir vocé!

Convidamos para realizar a Avaliagdo Institucional 2021-1 de forma totalmente confidencial.
Com a sua colaboragdo construiremos, juntos, uma Instituicdo cada vez melhor!

Obrigado pela sua participagéo!

QUESTIONARIO 1

ATENGAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 = “Definitivamente
recomendaria”.

NPS_01_01
Qual a probabilidade de vocé recomendar [/£5] a amigos e familiares?

o0 ol o2 3 o4 o5 o6 o7 o8 9 10

NPS_01_02
Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questdo anterior.

QUESTIONARIO 2
ATENGAO: Utilize a sequinte escala para responder: 1= “Muito Insatisfeito” e 5 = “Muito Satisfeito”.

©  Caso vocé ndo se enquadre na questéo, ndo saiba ou ndo tem elementos suficientes para respondé-la, use a
op¢do "Nao sei avaliar/ndo se aplica”.

Em relagdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfacdo em relacdo a disciplina:

Desempenho geral do professo (a)

Avaliagdo geral do tutor

Experiéncia de aprendizagem

Coeréncia entre o plano de ensino e o contetido trabalhado em aula e sua aplicabilidade no
mercado de trabalho

Contribuigdo do contetido trabalhado na webconferéncia para aprendizagem

Coeréncia entre os contetidos trabalhados e as atividades avaliativas

7. Critérios de corregdo nas atividades avaliativas.

AWNR

o

(1) Muito Insatisfeito

(2) Insatisfeito

(3) Nem satisfeito nem insatisfeito
(4) Satisfeito

(5) Muito Satisfeito

(99) Ndo sei avaliar/néo se aplica

8. Por favor, deixe seus comentarios, criticas e sugestdes em relacdo a esta disciplina

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 5 — Questionario aplicado aos professores dos cursos de graduagcdo em 2021-1

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021/1

Ol3, docente.
A CPA quer ouvir vocé!
Convidamos para realizar a Avaliagdo Institucional 2021-1 de forma totalmente confidencial.
Com a sua colaboragdo construiremos, juntos, uma Instituicdo cada vez melhor!
Obrigado pela sua participagao!

ATENCAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 = “Definitivamente
recomendaria”.

NPS_02_01

Considerando sua experiéncia com [/£5] até os dias de hoje, qual é a probabilidade de recomenda-la
como LOCAL DE TRABALHO a amigos, familiares e colegas de profissdo?

o0 el e2 o3 o4 o5 o6 o7 [1:] 9 10

NPS_02_02
Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questdo anterior.

NPS_01_01
Considerando sua experiéncia com [/£5] até os dias de hoje, qual é a probabilidade de recomenda-la
como LOCAL PARA ESTUDAR a amigos e familiares?

o0 ol e2 o3 o4 o5 o6 o7/ 8 o9 10

NPS_01_02
Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questdo anterior.

ATENGAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1= “Muito Insatisfeito” e 5 = “Muito Satisfeito”.

@  Caso vocé ndo se enquadre na questéo, néo saiba ou ndo tem elementos suficientes para respondé-la, use a
opg¢do "Nao sei avaliar/ndo se aplica”.

AUTOxSimNaox! (Caso “Ndo”, pula para a préxima avaliagdo)
Vocé confirma ter ministrado [D/SCIPLINA]?

(1) Sim
(2) Néo

AUTO_GRID_!_ (Randomizar itens)
Em relagdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfacdo com a sua condugdo na disciplina
[DISCIPLINA].

r1 Estimulo ao desenvolvimento de competéncias reflexivas e criticas através do uso de
metodologias ativas de ensino.

r2 Metodologias de ensino que desafiam o aluno a aprofundar conhecimentos.

r3 Coeréncia entre o plano de ensino e o contetido trabalhado em aula.

r4 Conteudo que proporciona experiéncias de aprendizado inovadoras.

r5 Estimulo aos alunos para desenvolvimento da capacidade de solugdo dos problemas da
sociedade.

r6 Dominio do conteudo abordado pela disciplina.

r7 Atuagdo que visa desenvolver a consciéncia ética, possibilitando convivéncia e respeito a
diversidade.

r8 Coeréncia entre atividades de avaliacdo e contetdo trabalhado em aula.

r9 Critérios claros de corregdo nas atividades avaliativas.

&%|UNIFACS
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(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

r10 Assiduidade e pontualidade com o horério de inicio e término das aulas.
r11 Relagdo cordial com os estudantes.

r12 Explicagdo no inicio de cada aula sobre como o que sera aprendido se relaciona com os
objetivos de aprendizagem da disciplina.
r13 Encerramento das aulas com um momento de feedback para verificar o que foi aprendido.

Muito Insatisfeito
Insatisfeito

Nem satisfeito nem insatisfeito

Satisfeito
Muito Satisfeito

(99) Ndo sei avaliar/ndo se aplica

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 6 — Questionario aplicado aos coordenadores dos cursos de graduagao em 2021-1

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021/1

0la, coordenador(a).
A CPA quer ouvir vocé!
Convidamos para realizar a Avaliagdo Institucional 2021-1 de forma totalmente confidencial.
Com a sua colaboragao construiremos, juntos, uma Instituicdo cada vez melhor!
Obrigado pela sua participagao!

ATENCAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que O = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 = “Definitivamente
recomendaria”.

NPS_02_01

Considerando sua experiéncia com [/£S] até os dias de hoje, qual é a probabilidade de recomenda-la
como LOCAL DE TRABALHO a amigos, familiares e colegas de profissdo?

o0 ol e2 o3 o4 o5 o6 o7 [ 1] 9 10

NPS_02_02
Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questdo anterior.

NPS_01_01
Considerando sua experiéncia com [/£5] até os dias de hoje, qual é a probabilidade de recomenda-la
como LOCAL PARA ESTUDAR a amigos e familiares?

0 el e2 o3 o4 o5 o6 o7 o8 9 e10

NPS_01_02
Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questdo anterior.

ATENGAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1= Muito Insatisfeito e 5 = Muito Satisfeito. Marque "N&o sei
avaliar/ndo se aplica” se vocé ndo é coordenador do referido professor.

@ Caso aparega um docente em duplicidade, realize a avaliagio apenas uma vez e, nas préximas, assinale "N&o
sei avaliar/ndo se aplica”.

CET_GRID_!_(Randomizar itens)
Em relagdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfagdo com a conduta do(a) professor(a)
[DOCENTE].

r1 Pontualidade e assiduidade.

r2 Didatica.

r3 Relacionamento com os alunos.

r4 Atendimento das solicitagdes da coordenacgao.

(1) Muito Insatisfeito

(2) Insatisfeito

(3) Nem satisfeito nem insatisfeito
(4) Satisfeito

(5) Muito Satisfeito

(99) Ndo sei avaliar/néo se aplica

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 7 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduacéo 2021-2

aNiMma

EDUCACAO

AVALIAGCAO INSTITUCIONAL 2021-2

QUESTIONARIO GRADUAGAO (08 a 22/11)

12 NPS ::

01. Qual a probabilidade de vocé recomendar a IES a amigos e familiares?
ATENCAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 =
“Definitivamente recomendaria.”

01.02. Por favor, indique as principais razées que justificam o valor que vocé atribuiu

na questéo anterior. (ABERTA)

:: DIMENSAO DOCENTE ::
Em relacdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfacdo com a condugéao do(a)
professor(a):
Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgédo “N&o sei avaliar/néo se aplica’.

1. Qualificacdo do(a) professor(a)

2. Estratégias didaticas utilizadas pelo(a) professor(a)

3. Forma com que o(a) professor(a) se relaciona com os(as) alunos(as)
Em relacdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de concordancia com a condugdo
do(a) professor(a):

4. As relagbes professor-aluno ao longo do curso estimulam vocé a estudar e

aprender

5. As avaliagdes de aprendizagem realizadas pelo(a) professor(a) sdo compativeis
com os conteudos ou temas trabalhados por ele(a)
O(a) docente demonstra dominio dos conteudos abordados nas disciplinas
O(a) docente incentiva vocé a ir além do que foi lecionado

O(a) docente demonstra interesse pelo seu sucesso

© ® N o

As avaliagdes de aprendizagem realizadas pelo(a) professor(a) sdo compativeis
com os conteudos ou temas trabalhados por ele(a)

10.Gostaria de comentar algo em relagdo ao(a) professor(a)? (ABERTA)

UNIFACS




20

3aNniMma

EDUCACAO
:: DIMENSAO CURSO ::
Em relagdo ao curso, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgéo “N&o sei avaliar/néo se aplica’.
1. O curso promove interdisciplinaridade
2. Ha aplicabilidade dos conteudos ofertados no curso para a sua atuacado
professional
3. Esta satisfeito com a qualidade e relevancia dos conteudos e competéncias
trabalhadas no seu curso
O curso propicia experiéncias de aprendizagem inovadoras
O curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de Comunicacao escrita

O curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de Comunicagao oral

N o o ks

O curso contribui para o desenvolvimento de uma consciéncia ética para o seu

exercicio professional

8. A IES oferece oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de aprendizagem

9. As atividades académicas desenvolvidas possibilitaram refletir, ampliar a
convivéncia e promover o respeito a diversidade

10.0 meu curso € bem-visto por empresas instituicbes que oferecem estagios na

area

11.Gostaria de comentar algo em relagdo ao curso? (ABERTA)

:: DIMENSAO COORDENADOR(A) ::
Em relagdo ao coordenador(a), sinalize o seu grau de satisfacdo quando aos seguintes
aspectos:
Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgéo “N&o sei avaliar/néo se aplica’.

1. Trabalho do(a) Coordenador(a) de Curso

2. Qualificagdo dos funcionarios para tartar de questdes académicas

(Coordenador(a) de Curso)

3. Gostaria de comentar algo em relacédo ao(a) coordenador(a)? (ABERTA)

:\‘nx .
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anima

EDUCACAO

:: DIMENSAO VIDA E CARREIRA ::

1. Vocé faz estagio atualmente?

2. Vocé trabalha atualmente?

3. O seu trabalho ou estagio esta relacionado a sua area de estudo?

4. Vocé esta satisfeiro, com as oportunidades que a IES oferece em relagéo a
carreira, estagios e conhecimento sobre o mercado de trabalho?

5. Gostaria de comentar algo em relagdo as oportunidades que a IES oferece?
(ABERTA)

:: DIMENSAO ATENDIMENTO ::

Em relacdo ao atendimento, sinalize o seu grau de satisfacao nos seguintes aspectos:
Caso vocé nédo se enquadre ha questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgdo “N&o sei avaliar/ndo se aplica’.

6. Clareza com que as informagdes sao transmidas pela IES

7. Disponibilidade dos funcionarios para tirar duvidas administrativas

Qualidade dos colaboradores(as) que dao suporte a vocé (por exemplo: pessoal
administrativo, atendimento, canais digitais)

8. Gostaria de comentar algo em relagdo ao atendimento? (ABERTA)

:: DIMENSAO SISTEMAS ONLINE ::
Em relagcdo aos sistemas online, sinalize o seu grau de satisfacdo nos seguintes
aspectos:
Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgdo “N&o sei avaliar/ndo se aplica’.

1. Sistema académico da IES

2. Ambiente virtual de aulas remotas da IES (sala de aula vitual)

3. Gostaria de comentar algo em relagao aos sistemas online? (ABERTA)

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 8 — Questionario aplicado aos alunos de extensao 2021-2

anima

EDUCACAO

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021-2

QUESTIONARIO EXTENSAO (08 a 22/11)

1. Vocé foi informado sobre a Extensdo e as oportunidades existentes em sua
Instituicao?

() Sim, pelo Coordenador, Professor e/ou Diretor

() Sim, pelas redes (e-mail, Whatsapp, plataforma, entre outros)
() Sim, pelos meus colegas

() Néo fui informado

2. Vocé visita a pagina da Extensao de sua instituicdo, em busca de informagdes e
oportunidades?

() Sim, frequentemente

( ) Sim, as vezes

( ) Raramente

() Nunca tive interesse

() N&o visitei pois ndo sabia que existe uma péagina especifica da Extenséo

3. Vocé participou de alguma atividade de Extensao esse semestre?

() Sim, participei de curso de curta duracéo (ofertas mensais, carga horaria de
até 20 horas)

() Sim, participei de projeto de extenséo (com professor orientador ao logo de
todo o semestre)

() Sim, participei em prestacdo de servicos & comunidade (clinica escola,
Nucleo de Praticas Profissionais, entre outros)

() Sim, participei em algumas atividades promovidas pela minha Instituicdo ou
pelos meus professores nas UCs ou no Vida e Carreira

() Néo participei

4. Quanto ao curso em relagdo a ampliagdo do seu repertério de conhecimento,
sinalize o seu grau de satisfacdo:

) Muito insatisfeito
) Insatisfeito

) Nem satisfeito, nem insatisfeito
) Satisfeito

) Muito satisfeito

) N&o sei avaliar/n&o se aplica

(
(
(
(
(
(

5. Quanto ao curso em relagdo ao tema abordado, signalize o seu grau de

satisfacdo:

UNIFACS
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aNiMma

EDUCACAO

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

() Néo sei avaliar/ndo se aplica

6. Quanto ao curso em relagao ao sistema (visualizagdo do curso, do link, acesso,
entre outros), signalize o seu grau de satisfagao:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

() Néo sei avaliar/ndo se aplica

7. Quanto ao impacto da Extensdo Universitaria em sua formagédo académica e
professional, signalize o seu grau de satisfagao:

() Muito insatisfeito
() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

() Néo sei avaliar/ndo se aplica

8. Quanto ao impacto da extensao para a transformacgao da sociedade, signalize o
seu grau de satisfagao:

) Muito insatisfeito
) Insatisfeito

) Nem satisfeito, nem insatisfeito
) Satisfeito

) Muito satisfeito

) N&o sei avaliar/n&o se aplica

(
(
(
(
(
(

9. Se vocé pudesse sugerir locais para que os Projetos de Extensdo fossem

realizados, quais seriam? (ABERTA)

10.Se vocé pudesse escolher os publicos com quem gostaria de trabalhar nos

préoximos Projetos de Extenséo, quais seriam?
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anima

EDUCACAO

( ) Comunidade de entorno do campus que estuda

() Populagéo da micro-regiédo onde o campus esté inserido na sua cidade

( ) Com toda a populacéo da sua cidade

() Com toda a populacéo das regides do seu estado, onde seu campus esta
inserido

( ) Com toda a populacédo nacional

() Outros. Quais? (ABERTA)

11.Quais desses ODS (objetivos de desenvolvimento sustentavel) te mobilizam
mais?

() Erradicacéo da pobreza

( ) Fome zero e agricultura sustentavel

( ) Saude e bem-estar

() Educacéo e qualidade de vida

() Igualdade de género

() Agua potavel e saneamento

( ) Energia limpa e acessivel

() Trabalho decente e crescimento econémico
() Industria, inovacéo e infraestrutura

( ) Reducéo das desigualdades

( ) Cidades e comunidades sustentaveis
() Consumo e producéo responsaveis

( ) Acéo contra a mudanca global do clima
() Vida na agua

( ) Vida terrestre

( ) Paz, justica e instituicdes eficazes

() Parcerias e meios de implementacé&o

12.Quanto a qualidade da atividade extensionista desenvolvida, signalize o seu grau
de satisfagdo:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
( ) Satisfeito

() Muito satisfeito

() Néo sei avaliar/ndo se aplica

13.Quanto a qualidade de transformagédo pessoal proporcionada pela atividade
extensionista, signalize o seu grau de satisfacao:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

() Né&o sei avaliar/n&o se aplica

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 9 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de pés-graduacado 2021-2

3aNiMma

EDUCACAO
AVALIA(}AO INSTITUCIONAL 2021-2

QUESTIONARIO POS-GRADUAGAO (08 a 22/11)

12 NPS ::

01. Qual a probabilidade de vocé recomendar a IES a amigos e familiares?
ATENCAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 =
“Definitivamente recomendaria.”

01.02. Por favor, indique as principais razées que justificam o valor que vocé atribuiu

na questao anterior. (ABERTA)

02. Vocé cursou algum(a) nanodegree/disciplina neste semestre?

:: DIMENSAO DOCENTE :
Em relacdo ao docente, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.
03.0(a) mentor(a) promoveu a conexao entre a area de conhecimento do seu curso
e o mundo do trabalho
04.0(a) mentor(a) o apoiou em sua jornada de aprendizagem facilitando a

realizacao das atividades académicas do curso

:: DIMENSAO ACADEMICA ::
Em relagdo ao académico, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.
05.0s recursos (textos, videos, podcasts, imagens, infograficos) disponibilizados no
ambiente digital favoreceram a sua aprendizagem
06.0 conteudo disponibilizado no ambiente digital possibilitou aprofundamento
técnico do seu curso
07.As experiéncias sincronas (problematizacdo, viagem e plenaria e/ou outras

proporcionaram momentos de efetiva interacdo e aprendizado

UNIFACS




26

aNiMma

EDUCACAO
08.0 processo de avaliacdo do(a) nanodegree esta alinhado aos conteudos e
permite a efetiva mobilizacdo de conhecimento técnico e/ou especificos do curso
09.0 processo de avaliagdo nas experiéncias permite a efetiva mobilizacdo de

conhecimento abordados o seu curso

:: DIMENSAO TECNOLOGIA ::
Em relagédo a tecnologia, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENGAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.

10.Vocé considera o Ulife uma Plataforma de aprendizagem intuitive

:: DIMENSAO SERVIGOS ::
Em relacdo aos servicos, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENGAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente’.
11.0s canais de atendimento (fale com a gente | central de atendimento telefénico)
resolveram suas demandas ou solicitagcoes
12.0s canais de atendimento (fale com a gente | central de atendimento telefénico)
forneceram respostas dentro dos prazos previstos
13.As solicitagbes realizadas via protocol foram respondidas dentro do prazo
estipulado

14 .As solicitagdes realizadas via protocol solucionaram as demandas apresentadas

:: DIMENSAO DISCIPLINAS ::
Em relacdo as disciplinas, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENGAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.

15.0s professors relacionam os conteudos com a pratica professional

16.0 conteudo ministrado possibilitou o aprofundamento do seu conhecimento na

area do curso
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aNiMma

EDUCACAO
17.As metodologias aplicadas pelos professors nas aulas facilitaram o seu
aprendizado
18.0s canais de atendimento ao estudante foram eficazes na resolucdo das

demandas apresentadas

Em relacéo as disciplinas, sinalize o seu grau de satisfacdao nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.

19.Experiéncia de aprendizagem nas aulas remotas (ao vivo)

20.Coeréncia entre os conteudos trabalhados e as atividades avaliativas

21.Critérios de correcdo nas atividades avaliativas

22.Por favor, deixe seus comentarios, criticas e sugestdes em relagdo a esta

disciplina

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Destaca-se que estes instrumentos contam com questdes quantitativas e qualitativas,
subsidiando a identificacdo de fragilidades e potencialidades a serem analisadas para um

planejamento de melhorias institucionais.

3.2. FORMATO DOS INSTRUMENTOS E PERIODO DE COLETA DE DADOS

A escolha da escala de mensuracao pode ser considerada central na proposta dos instrumentos.
Isso porgue a escala é o veiculo para a mensuracao, em termos quantitativos, das caracteristicas

qualitativas das dimensoes.

Todas as questdes sao definidas na tentativa de garantir a compreensao dos avaliadores quanto
aos enunciados propostos, bem como das alternativas, procuramos ter a maxima clareza na
elaboracdo dos questionamentos, buscando minimizar a possibilidade de interpretacdes
ambiguas do item avaliado e da inten¢do das perguntas. Essa atencéo se faz necessaria, pois o

ambiente universitario € um espaco heterogéneo.

Os questionarios sdo estruturados em perguntas objetivas, para respostas de multipla escolha,
em sua maioria de cinco alternativas. A escala utilizada é do tipo Likert como formato de

apreciacdo geral, conforme se segue, das quais o respondente deve selecionar apenas uma:
() — Muito satisfeito; () — Satisfeito; () — Nem satisfeito, nem insatisfeito;
() — Insatisfeito; () — Muito insatisfeito

Em 2021-2, foi introduzido o conceito “nao se aplica” para os casos onde o respondente ndo tem

elementos que lhe permitem fazer um juizo de valor:

() — Nao sei avaliar/nao se aplica

&%|UNIFACS
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Na UNIFACS a autoavaliagdo ocorre de acordo com o previsto no calendario académico
disponibilizado no site da instituicdo, onde todos os segmentos da comunidade académica tém

acesso e podem assim, se informar dos periodos em que acontecerd a avaliacao.

Tabela 1 — Periodo de aplicagdo da autoavaliagdo em 2021

Graduacao 19/05 a 15/06
2021-1
Pés-graduacéo 19/05 a 15/06 -
Graduacao
2021-2 Extensdo 08 a 22/11 07/12
Pdés-graduacéo

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

3.3. SENSBILIZACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA E MEIOS DE
DIVULGACAO

A participacdo da comunidade académica tem sido garantida ndo apenas no momento da coleta
dos dados, mas em um processo mais amplo, constituido pela sensibilizacdo, a execucao da
autoavaliacdo, a analise dos resultados, a elaboracéo do relatério final e a discusséo do relatério
com a comunidade académica. A CPA considera que os objetivos tracados para a Avaliacédo
Institucional somente sdo atingidos quando ha um envolvimento efetivo da comunidade
académica, no sentido de garantir a participacao de toda a comunidade, e, por isso, 0 momento
sensibilizacdo é determinante para o desenvolvimento da avaliagdo. A sensibilizac@o tem inicio,
aproximadamente, um més antes da data definida no calendario escolar e envolve primeiramente
a divulgacdo das Melhorias aos discentes. Acdes realizadas a partir dos resultados da ultima
autoavaliacdo. Em seguida, inicia-se a divulgacdo aos alunos, docentes e colaboradores por
meio das pecas como e-mail marketing, mensagem de texto (sms), WhatsApp e redes sociais

da instituigao.

&%|UNIFACS
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3.3.1. DIVULGACAO DA AUTOAVALIACAO EM 2021-1

Figura 10 — Noticia no site convidando alunos e professores a participarem da Al

Estudantes e professores podem
participar da Avaliacao
Institucional ate 15 de junho

Queremos
ouvir vocé!

Avaliacao
Institucional
20211

ge 3 Avallag InstitL IFA I e
PA. A pesquisa estara disponivel até E e leste
e 3 L d plir e docente e e
| ord 1
esquisas realiz pela CPJ em para a ¢ ) e li ez mell
ma col alor I ja ¢ inidade aca |l
leste ) aval estudante B B = 53 por me 3
- es e I | e aut had - e ge =1
s dec t
- e melh elam realiz e fungamenta a i ao de I -

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 11 — Stories no Instagram convidando os alunos a participarem da Al

oremons Avaliacho
ouvir vace! Institucional
2021

Panrticipe
Me IN08

A peiguise |4
COMBCOU @ & wWin
participacho ¢
MUt magortante

DM A wrTnem
Avia methaores

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 12 — E-mail marketing convidando os alunos a participarem da Al

Avaliagao
Institucional

20211

Participe
até 15/06

A peigqutsa |8
COMOCOu @ & sun
participacio ¢
multo importante

i cpa

Lo -

Caro(a) estudante!

Iniciamos mais um ciclo da Avaliacdo Institucional, pesquisa realizada pela

Comissédo Propria de Avaliacao (CPA).

A pesquisa € o pnncipal canal para que os estudantes relatem pontos de
melhoria e colaborem diretamente para a construcao de uma Universidade

melhor

A pesquisa ficara disponivel no Blackboard até o dia 15 de junho e para

1)Acesse o Portal do Estudante

2)Chique no banner da Avaliacao Institucional 2021 1
3)inicie o questionario e responda a avaliacdo até o final

4)Pronto! Vocé ja contribuiu para a melhona da UNIFACS.

ATENCAO!

Em caso de erro de autenticacdo, se sua malricula inicia com zeros (0), tente
retird-los e faca o login com 0 nimero de sua matricula sem ofs) zero(s) iniciais!

Comissao Propria de Avaliacdao (CPA)

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 13 — Stories no Instagram convidando os alunos a participarem da Al

Queromos

Ultimos
dias para
vocé
responder!

Sun participac o
¢ fundamontal

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 14 — E-mail marketing convidando os alunos a participarem da Al

Avaliacao
Institucional
20210

Agradecemos
a sua participacio

Ola, astudante!

Cueramos agradecer a todos gque parliciparam da Avaliacdo Institucional
2021, realhzada pela Comissao FPropna de Avabacio (CHA)

Talvez nossos alunos ndo tenham a dimenséo da importancia da participacio
nesse processo, mas podemos garanir que a oolaboracdo de nossa
comunklade académica nos pamita comgir @ austar diversos ponilos de
mienona qua SO Consequimas Identimcar por meo dessa pesquss
Poranto, sintam-5& agentes transformadores da nossa realidade. Com sua
contnbuKcan, podersmos construr uma instibulgao ainda melhor & mails forte

Estamos juntos nessa missaol

Comissao Propria de Avaliagdao (CPA)

0006000

UNIFACS

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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3.3.2. DIVULGACAO DA AUTOAVALIACAO EM 2021-2

Figura 15 — E-mail marketing enviado aos alunos convidando para a Al

o ACLE]

Unifacs

Ola estudante!

Estéd chegando um novo periodo da Avaliacdo
Institucional.

Sera entre os dias 08 e 22/11.

A Avaliacdo Institucional tem como principal objetivo,
por meio da sua opinido, identificar, avaliar e
compreender todos os processos da sua instituicdo de
ensino, possibilitando mudancas e ajustes quando
necessario!

Durante a pesquisa, vocé podera:
- Comentar e dar a sua opinido sobre a sua instituicio

- Avaliar os professores e as disciplinas que esta
cursando

- Avaliar o seu curso e o seu coordenador
» Avaliar o atendimento e os sistemas online

- Ndo deixe de participar! Esse € um instrumento muito
importante de melhoria da qualidade do seu ensino.

CLIQUE E CONFIRA

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 16 — E-mail marketing enviado aos alunos convidando para a Al

Ainda da tempo de participar e avaliar
0s aspectos e processos importantes
da sua experiéncia universitaria.

E rapido, facil e vocé podera:

» Comentar e dar a sua opinido sobre a sua instituicdo

* Avaliar os professores e as disciplinas que esta cursando
* Avaliar o seu curso e o seu coordenador

+ Avaliar o atendimento e os sistemas online

Sua opiniao é essencial para o nosso crescimento.
N&o deixe de participar!

CLIQUE E CONFIRA

UNIFACS

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 17 — Banner Ulife convidando os alunos para a Al

UNIFACS

Seu momento de compartilhar as

mudancas que gostaria de ver por
aqui!

Acesse o link exclusivo que enviamos
ao seu e-mail.

Fonte: elaborado pela CPAV/IES.

Figura 18 — Card Whatsapp convidando os alunos para a Al

#ALAUNIFACS

QUEREMOS ESCUTAR VOCE!

Participe e nos ajude a melhorar a sua
experiéncia ao nosso lado. !

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 19 — E-mail marketing enviado especificamente aos docentes no inicio da Al

- )
4

P ALACIOINSTITUCIONAL

Para construir uma educacao transformadora, é preciso

atentar as experiéncias e ouvir a opinido de nossos estudantes.

Por isso, entre os dias 8 e 22 de novembro, acontecera a
nossa Avaliacao Institucional de 2021/2, também conhecida
entre os estudantes como #FALAUNA, #FALAANHEMBI,
#FALAUNISUL...

A pesquisa € uma oportunidade que nossos alunos e alunas

possuem para avaliar:

O curso
Os Docentes do nosso Ecossistema
O nosso atendimento

A jornada académica

Além disso, a Avaliagao Institucional é muito importante para a
construcao de um ensino cada vez melhor e um ambiente

universitario colaborativo e inspirador.

Contamos com o seu apoio! Converse com seus estudantes e

incentive-os a participar.

#JUNTOSPARATRANSFORMAR

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

&%|UNIFACS




39

Figura 20 — Card Whatsapp enviado aos docentes e técnicos no inicio da Al

sAVALIAGEOINS TITUCIONAL
2021/2

CPA-
Para transformar, beoren o
- ; AVALIACAO
é preciso escutar.

#JUNTOSPARATRANSFORMAR

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 21 — E-mail marketing enviado aos docentes e técnicos no inicio da Al

Para transformar,
@ preciso escutar.

De hoje (8) até o dia 22/11, a nossa Avaliacdo Institucional
esta disponivel para os estudantes via Ulife para as
instituicdes integradas (Ages, Faseh, Sdo Judas, Una, UniBH,
UniCuritiba, UniFG (Bahia), UniSociesc e Unisul - Balneario
Camboriu, Floriandépolis Continente, Floriandpolis llha e Itajai).
Os estudantes das instituicées em integracgdo receberdo o
formulario por e-mail. (Anhembi Morumbi, FADERGS, FPB,
IBMR, UNIFACS, UNIFG (PE), UniRitter, UnP e UniSul (Ararangua,
Braco do Norte, Florianopolis - Dib Mussi, Florianopolis -

Trajano, I¢ara, Pedra Branca, Tubardo e Unisul Digital.)

Pelo formulario, os alunos e as alunas poderdo avaliar os
docentes do nosso Ecossistema, o atendimento, o curso,

entre outros tépicos. E on-line, rapido e pratico.
0 seu papel € fundamental para incentivar a participagao de
todos e todas e contribuir para a constru¢do de uma jornada

académica transformadora.

#JUNTOSPARATRANSFORMAR

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 22 — Card Whatsapp enviado aos docentes e técnicos reforcando o engajamento

sAVALIAGAOINSTITUGIONAL
2021/2

LA A 222
- CPA -
COMISSAO
PROPRIA DE

Incentive a participacao AVALIACRO
de seus alunos e alunas!

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

UNIFACS




42

Figura 23 — E-mail marketing enviado aos docentes e técnicos reforcando o engajamento

e 4

#AVALIACADINSTITUGIONAL
2021/2

A experiéncia de cada
estudante importa!

Ja avisou seus alunos e suas alunas?

A nossa Avaliagao Institucional segue disponivel para os(as)
estudantes das instituicdes integradas via Ulife (Ages, Faseh,
Sao Judas, Una, UniBH, UniCuritiba, UniFG (Bahia), UniSociesc
e UniSul - Balneario Camboriu, Florianépolis Continente,
Floriandpolis llha e Itajai).

E para os(as) estudantes das instituicdes de ensino em
integracdo (Anhembi Morumbi, FADERGS, FPB, IBMR,
UNIFACS, UNIFG (PE), UniRitter, UnP e UniSul (Ararangua,
Braco do Norte, Floriandpolis - Dib Mussi, Florianépolis -
Trajano, Icara, Pedra Branca, Tubar&o e UniSul Digital),
via formulario enviado por e-mail.

Na pesquisa, os alunos e as alunas poderdo avaliar os
docentes do nosso Ecossistema, o atendimento, o curso,
entre outros tépicos. E on-line, rapido e pratico.

Como a experiéncia de cada estudante & fundamental para
construirmos um ambiente de ensino e aprendizagem cada
vez mais transformador, contamos com vocé para incentivar
a participagdo de todos e todas.

#JuntosParaTransformar

ecossistem
anima

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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3.4. ADESAO NA AUTOAVALIACAO

Durante a aplicacdo, é realizado o acompanhamento do processo auto avaliativo e
disponibilizado através de um dashboard o relatério com os indices de participacdo. Com base

neste relatorio € possivel realizar acdes para incentivar os publicos, e assim garantir o maior
namero de respondentes possivel.

3.4.1. DASHBOARD DE ACOMPANHAMENTO DA PARTICIPACAO

Figura 24 — Dashboard de acompanhamento da participacdo na autoavaliacédo

PARTIQIPACAO NA AV

INSTITUCIONAL 2021.2

DES1272021 1421:50

L,
259,58 Mil Falisade EXTENSAD

Respondentes por IES - Geral

EEE

453 S074

Tord 2TETT 4796 2710 253553 Total 359583 4736 ZTETT Totad 259581 4756 2TETT

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O dashboard mostra os percentuais por IES, campus, curso, modalidade e diferencia os cursos
de graduacao e pos-graduagdo. Também pode-se observar a adesdo a avaliacdo da Extenséo

no canto superior direito. Diariamente € rodada a rotina, para que os indices sejam atualizados,

e s 5| UNIFACS
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e a CPA possa estar ciente do andamento do processo. Nao s6 a CPA tem acesso a este

dashboard, mas toda a gestdo da instituicdo, docentes e colaboradores.

3.4.2. PARTICIPACAO NA AUTOAVALIACAO EM 2021-2

Figura 25 — Grafico de participacédo discente na Al 2021-2

UNIFACS
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20000
18000
16000
14000
12000
10000
8000
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2000 6 1208
. —
UNIVERSO INICIADOS FINALIZADOS

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Observamos que o total de alunos, ¢é identificado como “Universo”, e contém 19.852 discentes a
responderem. Destes, 76 responderam parte do questionario, e 1.208 concluiram todas as
perguntas. O processo de autoavaliagdo em 2021-2 passou por dificuldades, uma vez que a
Anima Educacéo vivenciava a integracdo com a Laureate. Todos os setores envolvidos na
aplicacao da Avaliacao Institucional, bem como 0s processos, sistemas e até mesmo as pessoas
foram impactadas pelas mudancas. Isto afetou os fluxos de sensibilizacdo e verificacdo das
bases antes da avaliacdo iniciar. Houve alteracdo na data prevista no calendario académico,
para que fosse possivel executar a autoavaliagdo. Apoés a finalizacdo da Al, a CPA e todos da
comunidade académica puderam responder um Forms, com o objetivo de identificar as principais
falhas no processo de 2021-2, e assim tentar melhorar os aspectos na Avaliacao Institucional de
2022-1.

@“ UNIFACS
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3.5. COLETA, ANALISE E DIVULGAGCAO DOS DADOS

Considerando que a UNIFACS integra o grupo educacional Anima, grande parte da execucéo da
Avaliacao Institucional é realizada pelos setores da holding. Como por exemplo, a geracao,
limpeza e verificacdo das bases de informagé&o, que ficam sob a responsabilidade do setor Dados
& Analytics. Bem como, a inclusdo destas bases, o gerenciamento do sistema de aplicacdo da
Avaliacdo Institucional, o tratamento estatistico e a geracdo dos resultados que séao
responsabilidade do setor de Pesquisa e Estratégia da Anima. A CPA acompanha o trabalho de
perto, através de reunides semanais com os lideres destes processos e o setor de Regulacéo

da Anima.

ApoOs a finalizagdo do periodo de avaliagdo, a CPA conta com o apoio do setor de Pesquisa e
Estratégia que realiza o tratamento dos dados, organizando os resultados e disponibilizando-os
em dashboards, que permitem visualizacdes genéricas e especificas a partir de filtros de facil
manuseio. O citado dashboard, disponibiliza os dados em forma de tabelas e graficos. Esses
resultados, disponibilizados para a CPA, permitem a elaboracéo dos relatérios para os diferentes
publicos, desde os setores administrativos até os membros da comunidade académica.

Assim como os resultados gerais que sdo apresentados para os dirigentes da IES, os resultados
por escola s&o disponibilizados para o0s respectivos gerentes em um processo que
instrumentaliza a IES para que se aperfeicoe. A CPA, divulga os resultados no site institucional,
para os coordenadores de curso, para 0s docentes e discentes nas reunides a eles destinadas.
Os resultados de cada curso sao analisados pelas respectivas coordenacdes e membros do NDE
para atribuicdo de sentidos e elaboracdo do Plano de Acdo Académico. Os resultados dos
servicos, atendimento e sistemas online séo verificados pelos lideres administrativos e assim sao
produzidos os Planos de A¢do Administrativos. No que diz respeito a ampla divulgacao, os dados
publicizados sao os da instituicdo como um todo, para que ndo se comprometa o sigilo das

informacdes.

&%|UNIFACS
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4. DESENVOLVIMENTO

Para a construcéo deste relatério foram analisados o Projeto Pedagdgico Institucional - PPI, o

Plano de Desenvolvimento Institucional -

Estatuto e o Regimento da instituigao.

PDI, os Projetos Pedagodgicos dos Cursos - PPCs, 0

As informacbes coletadas durante o ano 2021 no processo de Avaliacdo Institucional,

consideram as 10 dimensdes estabelecidas pela Lein° 10.681/2004 (SINAES), artigo 3°, as quais

estdo demonstradas na figura abaixo.

Eixo |

Planejamento e

Avaliacao
Institucional

Dimensao VIII

Planejamento e

Avaliagdo
Institucional

Figura 26 - Eixos e dimens8es do SINAES

Eixo Il

Desenvolvimento

Institucional

Dimensao |
Missdo e PDI

Dimensao lll

Responsabilidade
Social

Eixo Il

Politicas
Académicas

Dimensao Il

Ensino, Pesquisa e
Extensdo

Dimensao IV

Comunicagdo com
a Sociedade

Dimensao IX

Atendimento ao
Discente

Eixo IV

Politicas de
Gestao

Dimensao V

Politicas de
Pessoal

Dimensao VI

Organizagdo e
Gestdo

Dimensao X

Sustentabilidade
Financeira

Fonte: SINAES / elaborado pela CPA.

Eixo V

Infraestrutura
Fisica

Dimensao VII

Infraestrutura

4.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Dimensao 8 (Planejamento e Avaliacao)

v

\\\\ \\\\‘“

Dimenséao 8 (Planejamento e Avalia¢ao)
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A melhoria da qualidade na educacdo, em suas diferentes dimensdes, tem sido objeto de
incontaveis estudos, debates e producdes académicas, principalmente a partir do que foi
promulgado na Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional (LDB), n° 9394/96, que enfatiza

a questao da qualidade em educacao.

Figura 27 — Processo de Aplicacdo e Acompanhamento do ISED

Definicao de Cronograma,
Cadastro de Informagoes e
Validacao do Instrumento

———) Preenchimento =) [ evantamento dos
da Avaliagao Resultados

Comunicacdo a Geragao e Acesso
Comunidade aos Relatorios

Acompanhamento Implantagao colliCoesoe Feedback

das Melhorias das Melhorias Alis e doT Individual
Planos de Melhoria

Avaliagdo das
Melhorias

Fonte: elaborado pela CPA.

A seguir, apresenta-se o detalhamento das principais areas que suportam 0s processos da
Comissao Propria de Avaliacao (CPA):

a) Recursos Humanos: lidera e acompanha a gestdo docente a partir dos resultados da
avaliacao institucional, desenvolve o Plano de Carreira Docente, assim como oferece importante
suporte a CPA no processo de avaliagcdo junto ao corpo técnico-administrativo com as pesquisas
de Engajamento e de Eficicia Organizacional;

b) Departamento de Tecnologia da Informacdo: departamento que oferece suporte ao
desenvolvimento da plataforma e a interface de exportacdo e importacdo de arquivos da base
de dados;

c) Marketing: o departamento de Marketing da suporte a CPA viabilizando a comunicagédo com
a comunidade interna e externa por meio de e-mail, e-boletim, atualizacdo da pagina CPA no site
institucional, assim como por outros meios de comunicagédo. As abordagens trabalham com as

possibilidades de melhoria e de processos e métodos e/ou estruturas.Essa fase expde resultados
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e ilustra a situacédo, levando-a para discussdo da comunidade, transformando sugestodes,
oportunidades e necessidades em a¢des necessarias para o ciclo seguinte;

d) Ouvidoria: A Universidade Salvador conta também com um instrumento importante para seu
autoconhecimento que é a presenca de uma Ouvidoria, cujos objetivos séo reunir informacdes
no sentido de subsidiar o planejamento institucional e promover a melhoria das atividades
desenvolvidas pela IES. A ouvidoria encaminha relatorios, semestralmente, para a CPA com a
sintese de informacgdes colhidas ao longo do semestre letivo;

e) Qualidade Académica: com o intuito de desenvolver acdes para a melhoria dos processos
de ensinar e de aprender, possui uma significativa aproximacdo com CPA. A sua misséo é a
otimizacao desses processos e a melhora dos indicadores institucionais em consonancia com as
diretrizes académicas e tem, como foco, a promoc¢ao de a¢des preventivas a fim de sanar as
principais dificuldades dos estudantes e dos docentes em sua interface com o ensinar e 0

aprender.

Além da CPA, ha outros foruns, tais como: Colegiado de Curso, Nucleo Docente Estruturante
(NDE) e reunibes com representantes de turma. Igualmente ha participacdo dos discentes no
acompanhamento e avaliacdo do projeto pedagdgico a medida que os discentes respondem ao
questionario de avaliacdo institucional, dado que os resultados sdo todos trabalhados em
conjunto pelas coordenacdes de curso.

Toda a Comunidade Académica tem conhecimento dos processos de avaliacdo interna e
externa, e a CPA promove a ampla divulgacdo dos resultados desses processos por meio do
Portal Institucional, cartazes e reunides realizadas no Campus. Dessa forma, mediante um
processo democratico e emancipatorio, desencadeia acfes que permitem explicar e
compreender criticamente as estruturas e relacdes da Instituicdo, 0 que possibilita um
questionamento sisteméatico de todas as suas atividades, seus fins, seus meios, o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao, bem como a gestéo, a infraestrutura e as condi¢des gerais de trabalho
e propde alternativas viaveis para seu aperfeicoamento. Nesse sentido, os resultados das

avaliacfes sado compartilhados entre as areas académicas, bem como as areas administrativas.

Destaca-se que a experiéncia adquirida no processo de autoavaliagdo possibilita aos gestores,
coordenadores de cursos, corpo discente, docente e técnico-administrativo terem acesso a um

balanco critico de carater analitico e interpretativo sobre a Instituicdo. Esse balango critico
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contém sugestbes de natureza administrativa, politica, pedagodgica e técnico-cientifica e

expressa os desafios, perspectivas e afericdes das agdes ocorrentes na Instituicao.

4.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1 (Missao e Plano Institucional)

Dimensao 3 (Responsabilidade Social da Instituicao)

v Dimensao 1 (Missao e Plano Institucional)

A Universidade Salvador apresenta como Missédo: “Gerar e transferir conhecimento e, através
de educacao continuada, inovadora e de exceléncia, formar pessoas que contribuam para o

desenvolvimento regional.”.

A qualidade das acdes académicas da instituicdo esta fundamentada em valores e ideais, que
exaltam a democracia, a liberdade, o comportamento ético, o rigor cientifico, a responsabilidade
social, o espirito de solidariedade, o respeito as diferencas individuais, a préatica da cidadania e

o profundo comprometimento com os problemas da realidade brasileira.

A Avaliacdo Institucional tem a finalidade de identificar o andamento e a qualidade das
atividades-fim (ensino, pesquisa e extensdo) e das atividades-meio (gestdo académica e
administrativa), buscando assegurar a integracao de dimensdes externas e internas da Avaliagao
Institucional, mediante um processo construido e assumido coletivamente. Tal esforco
institucional, liderado pela CPA, prescinde da participacdo de todos o0s setores universitarios,
garante a possibilidade de gerar informacfes para tomadas de decisdo de carater politico,
pedagdgico e administrativo. Sendo assim os atos de planejar e estabelecer projetos especificos
mantém uma intima relagdo com a avaliacdo, pois se a instituicdo ndo estabelece objetivos a
serem alcancgados, corre o risco de ndo chegar a lugar algum. Tais informacgdes devem subsidiar
o planejamento de novas acfes, em um processo de retroalimentacao curricular, com vistas ao
aprimoramento das politicas, das diretrizes e das acdes definidas no Projeto Pedagogico
Institucional (PPI) e no PDI.
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Figura 28 — Divulgacao do PDI no Site Institucional

&5 UNIFACS AUNIFACS ~ CURSOS ~ PESQUISA  EXTENSAO  SERVICOS & INSCREVA-SE

Sobre a UNIFACS

Fonte: elaborado pela CPA.

Desta forma, a preocupacao com as praticas inovadoras e de exceléncia do ensino, de extensao
e nos processos de melhoria no que se refere a crenca na importancia da extensao, sao 0s
pilares de nossa vida académica e comunitaria, promovendo a formacédo de profissionais
altamente técnicos, éticos, inovadores e com forte senso de solidariedade e cidadania,
comprometidos com o atendimento as necessidades da comunidade regional e local. Assim a
instituicdo preocupa-se em formar profissionais que promovam desenvolvimento da sociedade

civil.

A producdo, continua construcdo e a disseminacdo do conhecimento cientifico e pratico
constituem-se em acgao integrada, buscando desenvolver a vida cultural dos cidadaos, apoiando-
se tanto em crengas quanto em valores éticos e sociais. Acreditamos, em consonancia com as
diretrizes governamentais, que a educacéo e a exceléncia académica sdo o principal pilar das

transformacdes sociais e humanas e do crescimento coletivo, justo e igualitario de nosso pais.

A CPA preocupa-se com a efetivacdo do uso dos resultados para a qualificacdo do ensino,
pesquisa e extensdo. Concluida a analise, o Relatorio de Autoavaliagdo Institucional é enviado
aos 0rgaos educacionais competentes e apresentado a gestdo da instituicdo. A seguir, os dados
apurados e as indicacbes de melhorias a serem empreendidas sdo apresentados e discutidos
com os coordenadores de cursos, a quem cabe difundir e debater o relatorio junto aos Nucleos

Docentes Estruturantes (NDE’s) e Colegiados de Cursos. Os docentes recebem de seus
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coordenadores os resultados de sua avaliacdo, resguardando-se o carater formativo, e o

desenvolvimento do trabalho docente no curso.

v Dimensao 3 (Responsabilidade Social da Instituicéo)

Tendo em vista a ampliacdo do acesso, bem como a permanéncia dos estudantes com
deficiéncia, e, fundamentada na ! Legislacdo Brasileira e Politicas sobre acessibilidade e
incluséo, a Universidade Salvador adota medidas que assegurem o desenvolvimento académico
dos estudantes, incluindo as pessoas com deficiéncia e/ou transtornos do
neurodesenvolvimento, favorecendo o0 seu acesso, a permanéncia, participacdo e a sua

aprendizagem durante seu percurso académico.

Considerando o Estatuto da Pessoa com deficiéncia (2015), destinada a assegurar e a promover,
em condi¢fes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa
com deficiéncia, visando a sua inclusao social e cidadania, a UNIFACS contempla os seguintes
eixos de acessibilidade: atitudinal, arquitetdnica, metodoldgica, comunicacional, programatica,

instrumental e digital, conforme expresso e descrito na Politica de Acessibilidade da IES.

Visando o acolhimento e suporte dos estudantes com deficiéncia, bem como 0 acesso, a
permanénciana IES e a promocao da aprendizagem, a UNIFACS, conta o com o Nucleo de
Apoio Psicopedagogico e Inclusdo (NAPI) como area de carater permanente e interno da
instituicdo que coloca em prética a politica de atencdo a comunidade académica por meio de
programas, projetos e acoes amparados nos principios de

acessibilidade, diversidade, adaptabilidade, equidade, saude mental e inclusao.

Nesta perspectiva, o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Inclusdo (NAPI) dispde das seguintes

frentes de atuacOes: Atendimento Educacional Especializado (AEE); Apoio Psicopedagdgico

L A Constituicdo Federativa do Brasil (1998); Lei Federal n® 10436, de 2002, sobre a utilizagdo da Lingua Brasileira de Sinais
(Libras); Portaria Federal n® 3284, de 7 de novembro de 2003; Decreto Federal n® 5296, de 2 de dezembro de 2004. Com respeito
ao direito a diferenca, a equidade das pessoas com deficiéncia e consciente da legislacdo brasileira Decreto n. 5.296, Lei n

10.048, Portaria 3.284 (7/11/2003) que apoia e estabelece regras gerais sobre acessibilidade; a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, Lei n° 9.394, de 20/12/1996, sendo seu vinculo com o Atendimento Educacional Especializado (AEE)
definido pelo Decreto n° 7.611, de 17 de novembro de 2011, aplicado aos estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades/superdotagdo, devendo ser oferecido de forma transversal a todos os niveis, etapas e
modalidades.
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para estratégias de aprendizagem; Acolhimento e encaminhamento relacionados as queixas
emocionais; e Desenvolvimento da cultura inclusiva e diversidade, conforme expresso na Politica
do Setor.

Outro ponto que merece destaque € tivemos o selo da diversidade da prefeitura municipal de

Salvador renovado.

Considerando a diversidade e inclusdo como principios fundamentais, a UNIFACS, com o apoio
do NAPI, oferece acolhimento individual, promove acdes coletivas, projetos e programas cujo
objetivo € construir um ambiente académico com valores inclusivos, por meio da acessibilidade

b

e respeito as diferencas, bem como acbes de promoc¢do a salde mental e promocao da

aprendizagem:

Dentre as acg0es, projetos e programas realizados pelo NAPI, podemos destacar:

o CapacitacOes para educadores, referentes a Educacao inclusiva,
o Manual/guia de orientacdes sobre inclusdo para docentes;
o Rodas de conversa, palestras e Lives com teméticas relacionadas a incluséo,

acessibilidade e respeito a diversidade;

o Rodas de conversa, palestras e Lives com tematicas relacionadas a promocéo da saude
mental;
o Rodas de conversa, palestras e Lives com tematicas relacionas a promocdo da

aprendizagem.

A sequir, alguns cards de divulgacdes das acbes do NAPI realizadas em 2021.
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Tabela 2 — Quantidade de atendimentos realizados pelo NAP

N° de atendimento aos N° de atendimento aos N° de atendimento aos
Discentes Docentes Colaboradores

‘ 320 78 11

Fonte: elaborado pelo CPA.

Com o objetivo de ampliar o0 acesso de todos e todas as acdes sobre diversidade, inclusédo, saude
mental e promogdo a aprendizagem, o NAPI se articula ainda, aos projetos dos cursos e a
programas institucionais, como Programa Acolher, Saude Integral e Ampliacdo da Consciéncia,
Monitoria, Programa de Nivelamento, e principalmente o Anima Plurais, o qual atua no

fortalecimento das representatividades, da empatia, do respeito e da pluralidade.

Relacao das revistas de divulgacéo cientifica:
Gestao & Planejamento - G&P (unifacs.br)
Direito UNIFACS — Debate Virtual

Revista Eletrbnica de Energia (unifacs.br)

Revista de Sistemas e Computacdo - RSC (unifacs.br)

Seminéario Estudantil de Producdo Académica (unifacs.br)
TRACO | Arquitetura e Urbanismo (unifacs.br)

Revista Eletrbnica de Engenharias (unifacs.br)

Toda a extensdo académica trabalhou com projetos de impacto socioambiental. Abaixo, seus
nameros:

- 26 projetos nas areas de: saude (3), cidadania (9), desenvolvimento econémico (6), cultura e
arte (3), informacéao (1), planejamento urbano (1), meio ambiente (1), educacao (1), tecnologia
(1)

- 6131 atendimentos

- 112 professores envolvidos

- 9767 alunos envolvidos

- 20983 visitantes

Atividades vinculadas com cooperativas, ONGs, corais, centros de saude, escolas, clubes,

sindicatos ou outras:
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- Tribunal de Justica do Estado da Bahia
- Ministério Publico do Estado da Bahia
- Prefeitura Municipal de Salvador

- Sebrae

- IEL — Instituto Euvaldo Lodi

- Colégio Estadual Tecla Machado

- Red Bull

- Canore

- CRG Bahia

- Bahia Ecologia

- CAEC

- COOPCICLA

- COOPERBRAVA

- COOPSAL

- COOCREJA

- RECICOOP

- Ford

- Colégio Estadual Carlos Mariguella

- Colégio Municipal Hercilia Moreira

- Defensoria Publica

- Receita Federal

Existem politicas institucionais de incluséo de estudantes em situacdo econémica desfavorecida.
As campanhas de descontos institucionais, FIES e PROUNI. O PROUNI e FIES sao politicas do
contexto universitario que criam oportunidades de estudo e possibilitam maior acesso de
estudantes em situacdo econdmica desfavorecidas ao ensino superior. Além destas politicas a
instituicdo adota de campanhas de descontos que abrangem todo o curso do aluno, mediante
edital da campanha. Outra politica adotada no momento do ingresso do aluno ao ensino superior
€ o programa FACILITA, que permite o parcelamento das mensalidades iniciais dos cursos, para

pagamentos posteriores.

Os projetos abaixo trabalham nesta vertente:
1 - CECI - Centro de Cidadania Unifacs
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2 - NOS — Nucleo de Praticas e Orientacdes Socioassistenciais

3 — Observatorio Juridico

4 — NUPAC - Nucleo de Préaticas em Administracdo e Contabilidade
5 — NAF - Nucleo de Apoio Contabil Fiscal

6 — CSM — Centro de Servico ao Migrante

7 — Ampla Defesa

8 — Série Primeiro Emprego

9 — Monitoria Unifacs

10 - EPAE

4.3. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao),
Dimensao 4 (Comunicacao com a Sociedade) e

Dimensao 9 (Politicas de Atendimento ao Discente)

v Dimenséo 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extenséo)

As diretrizes para o ensino da graduacdo convergem para conteudos tedricos e praticos
atualizados que viabilizam a insercdo do egresso no meio profissional com dominio dos
fundamentos aprendidos nos cursos onde o0 processo de ensino prima pela cultura local e adota
a tecnologia a distancia como instrumento de qualificacdo, expansdo e modernizagdo das
atividades académicas. Da implementacdo dessas diretrizes, resultam Bacharelados de
formacdo generalista, critica e reflexiva, com visdo ética e humanistica em atendimento a
demandas relacionadas as respectivas areas de formacdo; Licenciaturas que garantem
competéncias relacionadas a formacao especifica para docéncia nas diferentes etapas da
educacgéo e insercdo no debate contemporaneo mais amplo envolvendo questfes culturais,
econdmicas, sociais, desenvolvimento humano e a propria docéncia e cursos de tecnologias que
enfatizam inovacao e difusdo tecnoldgica por contetdos praticos associados a formacao tedrica
de aspectos disciplinares e interdisciplinares para formacao cientifica voltada a compreensao

das operacdes a realizar em areas de mercado especificas.
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O entendimento da instituicdo acerca da politica de ensino baseia-se na participacdo do aluno
como sujeito em seu processo de aprendizagem. E, neste sentido, o conhecimento deve ser
construido pelo proprio estudante, incluindo multiplos meios, sobretudo a propria pesquisa,
leitura e a experiéncia pratica. Nessa politica, o professor define-se como o orientador da
pesquisa, exercendo o papel de valorizador da autoestima discente, da confianca, da
desenvoltura, da curiosidade cientifica, cultural e intelectual, buscando disponibilizar aos
estudantes as melhores oportunidades de aplicacao do conhecimento

adquirido e também exercendo o papel cobrar, propor, exigir e estimular os discentes.

Tanto o PDI, o PPI, quanto os Projetos Pedagdégicos dos Cursos (PPC) acolhem a pedagogia do
"aprender a aprender" que prioriza a educacao e ndo o treinamento como forma de fornecer o
instrumental ao estudante para ser um cidadédo completo, para entender mais e melhor o mundo,
para se tornar um ser humano em sua plenitude. Enfatiza-se a forma¢do humanistica, técnica e
pratica, indispensavel a adequada compreensdo interdisciplinar dos fendmenos e
das transformacfes sociais, 0 senso ético-profissional, com responsabilidade social,
compreensao da casualidade e finalidade das normas sociais, éticas, juridicas e da busca

constante da liberagdo do homem e do aprimoramento da sociedade.

A |IES incentiva e subsidia as nucleacdes de pesquisa, com vistas a constituicdo ou consolidacdo
de grupos, nucleos, laboratérios, centros e institutos de pesquisa, 0s quais contam com a atuacao

integrada de docentes e discentes dos cursos de graduacédo e de pos-graduacao.

As pesquisas e iniciacdo cientifica sdo consoantes as areas e linhas de pesquisa das suas
Escolas e Programas, e o desenvolvimento da pesquisa, € parte do processo académico de
formacdao do aluno, de qualificacéo do professor e de intercambio com a sociedade, o que implica
relacbes multi, inter ou transdisciplinares e interprofissionais.

A instituicdo vem desenvolvendo o programa institucional de Iniciacdo Cientifica oferecendo
anualmente aos seus alunos a oportunidade de participar do Programa. Este programa
representa o primeiro passo do aluno para a especializacdo académica sendo a melhor forma
de introducdo no universo da pesquisa cientifica. O programa destina-se aos alunos de

Graduacdo, tecnoldgicos e licenciaturas dos cursos que compdem a IES e tem como finalidade
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o desenvolvimento orientado de projetos de pesquisa que facam parte dos Grupos de Pesquisa

dos programas de Pds-Graduagédo ou das Linhas de Pesquisa.

A Iniciacao Cientifica da instituicdo permite a formacdo de uma nova mentalidade no ambito da
Graduacao e que, ao se voltar para a criacdo e consolidacdo de linhas de pesquisas, propicia
nao sO6 o aprimoramento do ensino e da extensdo, mas também o fortalecimento da pos-

Graduacao.

As Linhas de Pesquisa Institucionais sdo temas aglutinadores, de estudos cientificos que se
fundamentam na tradicdo investigativa da IES, de onde se originam projetos cujos resultados

guardam afinidades entre si.

O alinhamento dos projetos de Iniciacdo Cientifica junto aos Grupos de Pesquisa que compdem
os programas de Pos-Graduacdo bem como as linhas de pesquisa dos cursos de Graduacgao
viabiliza o envolvimento e o entrosamento de orientandos de diversos cursos e niveis de
experiéncia aprimorando a experiéncia e os conhecimentos adquiridos pelos participantes. As
pesquisas sao realizadas de forma individual, orientadas por um professor que serd o
responsavel pelo desenvolvimento do problema da pesquisa, da selecdo do método, da
indicacao sobre referéncias para leituras e da orientacao béasica para os resultados e conclusdes
com a consequente apresentacdo do trabalho em eventos cientificos e publicacbes académicas.
As inscri¢cdes para o programa de Iniciagcao Cientifica séo feitas a partir da publicacéo de editais.

A politica de Extensdo atento em promover a interacdo transformadora entre a instituicao e a
sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento social.
Entende que toda atividade de extensdo académica pressupde uma acado na comunidade,
tornando disponivel o conhecimento adquirido com o ensino e a pesquisa desenvolvidos na
instituicdo. Essa acao produz, por um lado, um novo conhecimento a ser trabalhado e articulado

com 0 ensino.

As politicas de extensao da IES procuram, além de ensinar, e investigar, formar para o mundo
do trabalho, a partir das seguintes concepc¢oes:
o Adocdo da interdisciplinaridade, objetivando a interacdo entre areas distintas do

conhecimento; Clareza e consisténcia dos procedimentos metodoldgicos;
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o Interacdo dialogica da intra-equipe e da equipe-comunidade;

o Sistematizacao e divulgacdo dos resultados produzidos.

Disso resulta que a indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensao reafirma a Extensdo como
processo académico, em que toda acdo extensionista deve estar vinculada ao processo de
formacéo de pessoas e de geracado de conhecimento. A acdo extensionista tem no estudante o
centro do processo para a aquisicdo e o aperfeicoamento das competéncias e habilidades
necessérias a atuacdo profissional e de sua formacdo cidadd, as quais conduzem a
interdisciplinaridade, construida na interacéo e inter-relacdo de organizacdes, profissionais e

pessoais.

A IES pratica sua Politica de Extensdo atenta em promover a interacao transformadora entre a
instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa e ao

desenvolvimento social.

A Extensao Universitaria tornou-se o instrumento, por exceléncia, de (inter)relagdo da Instituicdo
de Ensino Superior com a sociedade, de oxigenacéo da propria Instituicdo, de democratizacéo
do conhecimento académico, assim como de (re)producdo desse conhecimento por meio da
troca de saberes com as comunidades. Uma via de méao-dupla ou, uma forma de “interagcao

dialdgica” que traz multiplas possibilidades de transformacgéo da sociedade.

No atual contexto politico, econémico e social, a tendéncia é pensar como a Extensdo pode
contribuir mais diretamente na solucdo dos problemas sociais expressos nos didlogos com as

comunidades e com 0s governos.

v Dimenséao 4 (Comunicagdo com a Sociedade)

O site da UNIFACS funciona como um portal de informac¢des de cursos, processos seletivos,
noticias e eventos da instituicdo, localizacdo dos campi, editais de pesquisa, projetos de
Extensdo Comunitaria e links para todos os servicos oferecidos pela instituicdo. O site &

constantemente atualizado considerando as tendéncias e tecnologias do mercado, com foco na
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melhoria da velocidade de acesso e navegabilidade das informacgfes pelo usuario. O site da
UNIFACS também é responsivo,permitindo ao usuéario acessar todos os ambientes através de
um dispositivo mével. Todos os prédios de aulas da UNIFACS possuem murais para divulgagéo
dos principaiseventos académicos. Os murais sdo utilizados pela instituicdo, mas também pelos
nossos alunos para divulgacéo de seus projetos e eventos. A UNIFACS esta presente em 5 redes
sociais: Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn e Youtube. Todos os contetdos produzidos para
estes canais levam em consideragéo a Estratégia de abordagem da marca nos meios digitais,
bem como, as linguagens e formatos especificos de cada rede social. A UNIFACS possui
também uma comunidade no Linkedin exclusiva para comunicacdo e relacionamento com
diplomados. Com mais de 130 mil seguidores na pagina do Facebook, rede social mais popular
do Brasil, a UNIFACS esta on-line com taxa de 89% de respostas aos usuarios. Apresentamos
taxade crescimento de 118% no Instagram, a segunda rede mais utilizada pelo nosso publico,e
195% de crescimento no LinkedIn, principal rede de relacionamento profissional. A UNIFACS
possui um jornal interno para divulgagao dos principais acontecimentos da instituicéo, rotinas
académicas, pesquisa e extensao, projetos de docentes e discentes, destaques das Escolas de
Saude, Negécio, Direito e Hospitalidade, Comunicacdo, Design e Educacdo, Arquitetura,
Engenharia e TI. Informacdes sobre empregabilidade, internacionalidade, acessibilidade e
responsabilidade social sdo temas explorados em todas as edi¢des. O veiculo também tem como
objetivo promover a discussao de temas relevantes como diversidade, questdes étnicas raciais
e ambiental. O UNIFACSVIVA foi lancado em marco de 2016, substituindo o antigo jornal “De
Hoje a Oito”. O Jornal é impresso e disponibilizado paratoda comunidade académica, além disso
estamos prevendo uma versao digital que seradisponibilizado no novo site da Unifacs. Com uma
linha editorial académica e institucionalo jornal tem como principais publicos o corpo docente,

discentes e publico interno. O sitevem sendo aperfeicoado constantemente.

A Ouvidoria Geral tem como objetivo atuar como mediadora e interlocutora na identificacdo e
solucéo de possiveis conflitos visando, principalmente, assegurar uma interface de comunicacao

entre o publico interno e externo e a as areas académicas e administrativas da UNIFACS.

A Ouvidoria atende a toda comunidade interna — corpo docente, discente, colaboradores e
prestadores de servicos — e ao publico externo de forma personalizada, autbnoma e equitativa

disponibilizando informacgfes, orientacdes e solu¢cdes aqueles que expressam suas duvidas,
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sugestdes, insatisfacdes e elogios, tanto ao corpo académico quanto ao corpo funcional e diretivo

da Instituicdo, primando pela qualidade dos servicos e a satisfagcdo dos manifestantes.

A Ouvidoria, em didlogo com as areas institucionais, propde acdes e medidas que contribuam

para a melhoria dos servicos prestados e zela pelo compromisso ético da instituicao.

v' Dimenséo 9 (Politicas de Atendimento ao Discente)

Compete ao Unifacs Carreiras, em conjunto com a Geréncia de Relacionamento e as

Coordenactes de Curso, a execucdo do Programa de Acompanhamento de Egressos, que

envolve uma série de ac¢des junto aos concluintes de todos os Cursos. Tem como diretrizes:

Valorizacdo profissional: o compromisso fundamental de uma instituicdo de ensino é
proporcionar aos seus alunos uma formacao inicial e continuada que dé subsidios para a
construcdo de uma carreira profissional exitosa, se constituindo em uma referéncia e um
local de oportunidades;

Relacionamento continuo: a Universidade Salvador considera-se ponto de referéncia na
vida do egresso, mantendo com o seu diplomado uma relacdo de compromisso, mesmo
apos a sua titulacéo;

Educacdo continuada: através da oferta de condi¢cdes diferenciadas, a Universidade
Salvador busca apoiar a continuidade da formacéo de seus egressos através de cursos
de extensdao, pés-graduacao lato sensu e, até mesmo, quando desejado, de uma segunda
graduacéo. O retorno do diplomado a Instituicdo permite-lhe estar permanentemente em
contato com a renovacéo, ampliacdo e geracao de novos conhecimentos e saberes;
Institucionalizacédo: para a politica de acompanhamento ao egresso (capitulo 04) ter
efetividade € preciso garantir: a articulacdo entre as acdes; a continuidade das acoes; a
sistematizacéo e o registro de procedimentos; o envolvimento dos gestores da instituicao;
avaliacdo permanente das acdes; a manutencao de registros dos processos e eventos
realizados.

Sempre gratuitas, as acdes desenvolvidas pela Unifacs Carreiras consistem em auxiliar e
preparar o aluno e egresso para interagir com o mercado de trabalho global e gerenciar
proativamente sua carreira proporcionando recursos, orientacdes, experiéncias

internacionais e oportunidades para obter um bom estagio ou emprego. Além disso, a area
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capacita e desenvolve competéncias direcionadas ao mercado de trabalho através de

servigos e suporte aos alunos e egressos.

Para a Universidade Salvador, e por consequéncia para a Unifacs Carreiras, a importancia do
acompanhamento dos egressos nao se limita as etapas posteriores a conclusédo dos cursos. A
nogcdo de continuidade de relacionamentos, anteriormente descrita, se traduz no
desenvolvimento de atitudes de disposicdo para a autoaprendizagem e para a educacgao
permanente entre os estudantes, conforme detalhado nas politicas de ensino. Procura-se, dessa
forma, incutir paulatinamente os estudantes a nogédo de pertencimento a redes profissionais
colaborativas que se expandem no espaco e no tempo, tendo a Instituicdo de Ensino como ponto
de referéncia para acesso futuro a oportunidades de educacéo continuada, relacionamentos com

pares e colocacéo profissional.

A Universidade Salvador oferece aos egressos uma série de servicos, sempre gratuitos,
organizadas pela Unifacs Carreiras e outras areas, conforme exemplos relacionados a seguir:

e programas de internacionalidade;

e programas de extensdo universitaria,;

e workshops e seminarios;

e divulgacéo de oportunidades no mercado de trabalho;

e canal de divulgacao de vagas de estagio, trainee e efetivas, por meio de um sistema que

permite a visualizacdo dos curriculos dos candidatos pelas empresas;
e participacdo em pesquisas de acompanhamento continuo; e

e beneficios para programas de pds-graduacao Lato Sensu, ofertados pela instituicao.

A Universidade Salvador busca manter os egressos sempre conectados a Instituicao.
O portal da Universidade Salvador € um canal permanente e dinAmico de comunicacao entre a
Instituicdo e seus egressos, possibilitando o estreitamento e manutencdo da relagéo
estabelecida, por intermédio dos seguintes canais de comunicagao:

e Espaco do Egresso: esse espaco tem por objetivo divulgar oportunidades de trabalho,

ofertadas pelas empresas nacionais e multinacionais, de diferentes ramos de atuagéo.
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e Endereco Eletronico: para contato exclusivo entre a Universidade Salvador e o egresso.
Através desse endereco eletronico os egressos terdo um canal direto de comunicacgao
virtual com a Instituicdo, para que possam sanar duvidas, solicitar informacdes, fazer
sugestdes ou criticas. O retorno a ser dado ao egresso devera ser feito por um profissional
da Universidade Salvador.

e Acesso a agenda de Eventos: por meio do site da instituicdo portal.unifacs.edu.br os
egressos terdo acesso a agenda de eventos promovidos e/ou sediados na Universidade
Salvador, tais como palestras, semindrios, congressos, féruns, workshops, entre outros.
Para atender a Politica de Egressos, estes serdo divulgados de forma ampla aos egressos
através dos e-mails cadastrados no sistema.

e Acesso aos servicos da Secretaria de Geral: para solicitacdo de 22 via do diploma /

certificado, planos de ensino, histérico escolar e matriz curricular.

4.4. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 5 (Politicas de Pessoal),
Dimensao 6 (Organizacao e Gestao da Instituicao) e

Dimensao 10 (Sustentabilidade Financeira)

v Dimensao 5 (Politicas de Pessoal)

A partir das Politicas de Pessoal da Unifacs, ha levantamento das necessidades de capacitacao
e atualizacdo dos docentes e colaboradores, estabelecendo um plano e definindo os recursos
necessarios para incluir no orcamento de cada ano.

Para que os docentes possam promover o desenvolvimento permanente do projeto académico,
inovar as praticas pedagogicas e avaliativas, investigar metodologias inovadoras de
aprendizagem e cumprir sua funcédo de mentores facilitadores da aprendizagem dos alunos, eles
deverdo passar por processos continuos de capacitacao.

O Programa de Formacao Continuada da Unifacs, se organiza por meio dos projetos descritos a

sequir.

- SALA MAIS
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O Sala Mais é uma proposta de formacao que ocorre no retorno as atividades docentes, apos o
periodo de férias ou de recesso, quando os professores se apresentam para o planejamento do
semestre, e durante o periodo letivo, com atividades de formac&o sobre temas de interesse dos
docentes. As edicdes do Sala Mais, no inicio dos semestres, terdo como objetivo principal
fortalecer a identidade docente, a cooperacéao profissional e a integracao curricular como forma

de construir aprendizagens significativas e engajamento discente.

Em 2021-2 foram disponibilizadas as seguintes trilhas aos professores:
» Autoconhecimento e Acolhimento
= Avaliagdo Continua e Feedback
= Busca Ativa: a pesquisa no ensino
= Curriculo Integrado e Ensino para a Compreenséo (EpC)
» Diversidade e Inclusdo
» Hibridez na Rotacgéo por Estacdes
= O Ensino para a Compreenséao (EpC) na Pratica

» Planejamento em Duplas

Figura 30 — Divulgac¢ao do Sala Mais

15

= JUS

3 jornada docente

Fonte: Orbita | Ecossistema Anima.
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- FORMACAO DE PROFESSORES MULTIPLICADORES

A equipe do Programa Sucesso do Estudante organiza as atividades de formacdo de

multiplicadores, na perspectiva da simetria invertida. Dessa forma, os multiplicadores vivenciam
as atividades de formac&o que coordenam com os grupos de docentes. Durante a formacédo dos
multiplicadores, houve trocas de experiéncias e sugestdes, no sentido de aprimorar as atividades

a serem desenvolvidas com os docentes.

- FORMACAO DE PROFESSORES DO PROJETO VIDA & CARREIRA

A formacéo para professores do Projeto Vida & Carreira visa ao conhecimento das diretrizes e

dos principios do Vida & Carreira enquanto projeto estratégico; da plataforma Vida & Carreira,
sua proposta, recursos e a construcdo do curriculo do futuro; e das responsabilidades e
atribuicbes do professor-tutor. O conhecimento sobre o projeto sera fundamental para o
desenvolvimento de competéncias relacionadas ao emprego de recursos e estratégias

metodoldgicas envolvendo as agfes tutoriais e docentes no projeto.

- HORARIO COLETIVO

O horario coletivo acontece, periodicamente, em dia da semana e horéario fixo em todas as

unidades académicas, envolvendo os professores em tempo integral e em tempo parcial. O
horario coletivo é considerado um momento de formacdo continuada que visa ampliar o
conhecimento dos docentes em jornada sobre temas relevantes para a sua atuacdo no
ecossistema, nos cursos e nas atividades do campus, por exemplo, a extenséo e o acolhimento

aos estudantes.

- SIMPOSIO DOCENTE

O momento do “Simpdsio Docente” marca o inicio do semestre académico. No evento, sédo

apresentadas as conquistas do semestre anterior e os desafios por vir. E um momento de
acolhimento, boas-vindas, confraternizacdo e canalizacdo de energias para o trabalho do
semestre, além de constituir-se em evento de formag&o docente. Assim, como forma de inspirar
os docentes para vencerem juntos os desafios, educadores de renome nacional ou internacional
seréo convidados para dialogar com os professores sobre temas relevantes para a consolidacao

do Ecossistema Anima e para a realizag&o do curriculo na IES.
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Figura 31 — Divulgacédo do Simpdsio Docente
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A selecao do corpo docente € feita por meio de analise curricular, entrevista e aula teste perante
uma banca composta por membros da Instituicdo, um do setor de Gestdo de Pessoas, 0
coordenador do curso e um professor da &rea convidado, quando o candidato, demonstra

competéncia didatica e conhecimento na area especifica.

O processo de admissao estabelece distingdo quanto as categorias funcionais, no que concerne
a professores graduados, especialistas, mestres e doutores. Além da titulacdo - ampliando cada
vez mais 0 seu quadro de mestres e doutores - a Instituicdo também valoriza o trabalho do
docente que apresenta experiéncia profissional tanto no magistério como fora dele. Na tabela

abaixo, sdo apresentados os numeros de docentes vinculados a instituicdo em 2021.

Tabela 3 — Quantidade e titulac&o dos docentes

Universidade Salvador

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O corpo técnico-administrativo da Unifacs € constituido por profissionais qualificados,
selecionados com base em seus curriculos e suas referéncias profissionais. A politica da

instituicdo prioriza a formagdo académica e a experiéncia profissional comprovada em suas

contratacoes.
Tabela 4 — Quantidade de colaboradores
IES N° colaboradores
Universidade Salvador 1.334 ‘

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O Plano de Cargos e Salarios tem como objetivo a determinacgédo das carreiras e da remuneragao
fixa (salario-base) de cada colaborador. Os critérios estabelecidos estdo dentro das premissas

especificas da Politica de Remuneracao, respeitadas as particularidades de cada unidade.

Dentro do salario indireto, sdo oferecidos diversos beneficios, como vale- alimentacdo ou

refeicdo, vale-transporte, plano de saude, plano odontologico, descontos em escolas de inglés,
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programa de qualidade de vida e o principal: a concessdo de bolsas de estudo para curso

superior e pos-graduacdo (graduacédo: até 90%; pos-graduacdo: até 50%; cursos de extensao:

até 50%), que € maior do que o exigido pela convencao sindical e o que € dado pela maioria das

instituicdes de ensino superior, de maneira realizar a valorizacdo das pessoas.

O Programa Valor das Pessoas, tem como propdsito homenagear os colaboradores nos

momentos mais importantes de suas vidas, como:

Casamento

Nascimento de um(a) filho(a)

Adocéo de um(a) filho(a)

Nova Titulacao

Falecimento

Aniversario

Doacao de Sangue

Recuperacéo de enfermidades (neste momento, estamos voltando as homenagens para

0s colaboradores que tém se recuperado da Covid-19)
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Figura 32 — Divulgacédo do Programa Valor das Pessoas
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A Unifacs promove a capacitacéo e o desenvolvimento de seus colaboradores, alinhando-os aos
desafios e as necessidades da instituicdo, visando a maximizagédo do desempenho do seu capital
humano e dos resultados empresariais, buscando o equilibrio entre a vida pessoal e profissional.
A instituicdo atua de forma estratégica desde o treinamento de boas-vindas aos novos
colaboradores até acdes direcionadas a formacgéo de liderancas e equipes, podendo planejar e

executar as acdes em parceria com as pessoas.

Quadro 2 — Treinamentos disponibilizados aos colaboradores

Treinamento Publico-alvo

Gestdo do Tempo e Prioridades Administrativos | Técnicos | Operacionais

Comunicagao Assertiva Administrativos | Técnicos | Operacionais

A.ni.ma.dos Administrativos | Técnicos | Operacionais

Lideranga Transformadora e Sucessao

Empresarial

CEOS | VPS | HEADS | Reitores

Liderancga por Influéncia a & Distancia

Diretores de Unidade | Ger. Executivo

Mindset Agil

Diretores Executivos | Vice-reitores

Gestao Agil na Pratica

Ger. de Area | Lideres de Area |

Coordenadores

Inteligéncia Emocional

Todos os colaboradores

Gestao do Tempo

Todos os colaboradores

Feedback

Todos os colaboradores

Atitude para Mudanca

Todos os colaboradores

Excel do Bésico ao Avangado

Todos os colaboradores

Protecéo de Dados - LGPD

Todos os colaboradores

Cédigo de Conduta e Etica

Todos os colaboradores

Analisar Problemas e Tomar Decisfes

Todos os colaboradores

Assertividade

Todos os colaboradores

Autocontrole em Momentos Dificeis

Todos os colaboradores

Buseiness Plan

Todos os colaboradores

Competéncias Emocionais

Todos os colaboradores

Conduzir Reunides Eficazes

Todos os colaboradores

Construir Confianga

Todos os colaboradores

Construir uma Cultura de Engajamento

Todos os colaboradores

Criar uma Rotina Produtiva

Todos os colaboradores

Desenvolver Disciplinas para Alcancar Metas

Todos os colaboradores
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Desenvolver Inteligéncia Emocional

Todos os colaboradores

Design Thinking Negécios

Todos os colaboradores

Despertar Criatividade

Todos os colaboradores

Diversidade Cultural

Todos os colaboradores

Empowerment Todos os colaboradores
Feedback Assistido Todos os colaboradores
Feedforward Todos os colaboradores

Focar em Momento de Presséao

Todos os colaboradores

Forca dos Dialogos

Todos os colaboradores

Gerenciar Geracgdes

Todos os colaboradores

Gerenciar o Estresse

Todos os colaboradores

Gerenciar Projetos

Todos os colaboradores

Gestéo da Execucéo

Todos os colaboradores

Gestédo da Mudanca

Todos os colaboradores

Gestéao de Conflitos

Todos os colaboradores

Habilidade de Escuta

Todos os colaboradores

Lidar com a Ansiedade

Todos os colaboradores

Lidar com Reclamacgdes

Todos os colaboradores

Lideranga Baseada da Psicologia Positiva

Todos os colaboradores

Lideranca Estratégica

Todos os colaboradores

Liderando Equipes Virtuais

Todos os colaboradores

Organizagdo no Trabalho

Todos os colaboradores

Produtividade em Word

Todos os colaboradores

Talento e Criatividade em Power Point

Todos os colaboradores

Trabalho Remoto

Todos os colaboradores

Usar o Canvas para Planejar

Todos os colaboradores

Vender o medo de falar em publico

Todos os colaboradores

Vender objecdes

Todos os colaboradores

Visao Sistémica

Todos os colaboradores

Fonte: Ecoa - Educacdo Corporativa Anima.

v" Dimensao 6 (Organizacao e Gestédo da Instituicao)

Dois ambitos diferentes do processo de avaliacdo sédo levados em consideragéo para a tomada

de decisbes, a saber: a avaliacdo dos alunos e a avaliagdo do curso. No que se refere a avaliagéo
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dos alunos, devem-se considerar as prescricdes legais, desde a LDB até o Regimento Geral da

UNIFACS. Esse ultimo dedica um capitulo inteiro ao seu regramento.

Cabe referir, ainda, que a avaliacdo do curso envolve, inicialmente, a autoavaliacédo, coordenada
na UNIFACS pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA). Além da autoavaliacdo, deve haver a
previsdo dos momentos de Avaliagcdo Externa do Curso, prevista no SINAES e realizada pelo
INEP/MEC.

E da mais fundamental importancia que os resultados de ambos os ambitos de avaliacdo
apontados — a dos alunos e a de curso — sejam amplamente analisados pelos sujeitos envolvidos,
subsidiando a tomada de decisfes, pela coordenacgao de curso, no sentido de corrigir os desvios,
sanar as dificuldades e aproveitar as potencialidades vislumbradas. O PPC sinaliza que é
importante 0 compromisso com 0 ensino, porém, € fundamental o compromisso com a

aprendizagem. Sem saneamento de lacunas, ndo pode haver autonomia intelectual.

No caso de avaliacdo externa de um curso, especificamente, a forma adotada para essa
comparacao € a de reunido entre a Reitoria, Diretorias e Geréncias Académicas, Coordenac¢ao
da CPA, comisséo de avaliagao do curso (incluindo a coordenacdo do mesmo) que passou pela
avaliacdo para reconhecimento ou renovacdo de reconhecimento ou recebeu o Relatério do
ENADE e analisar os resultados dos relatdrios especificos, tanto em seus aspectos positivos
apontados, como em seus aspectos negativos e, a partir dai, fazer o confronto com os elementos
apontados nos relatérios de avaliagdo interna do processo académico do curso. Da reflexdo
critica sobre esses dados, nasce a tomada de decisfes pertinentes. Nem sempre se consegue
fazer o encontro com todos esses sujeitos envolvidos simultaneamente, mas, certamente,
mesmo que em mais de um momento, todos eles, atores fundamentais do processo serao

participantes dessa reflexdo critica acerca da analise comparativa.

A gestao esta orientada para resultados ou processos, pois as acoes avaliativas desenvolvidas
para o alcance dos objetivos, geram relatorios institucionais que sao divulgados e analisados por
todos os envolvidos no processo, por meio de seminarios, reunides e distribuicdo de material

informativo. Esse processo avaliativo é ciclico, fornecendo, continuamente, informacodes
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importantes que subsidiam os processos de tomada de deciséo, no sentido de perceber avancos,

dificuldades, bem como de prever melhorias, aperfeicoamentos e novos encaminhamentos.

A gestao da UNIFACS, que emana de sua Reitoria, envolve um conceito amplo de administracao
que nao se limita a aspectos administrativos rotineiros. Suas formas relacionais, expressas no
plano das concepcdes (documentos institucionais), concretizam-se nas préaticas adotadas em
relacdo ao processo de tomada de decisdo e de desenvolvimento de agdes institucionais,
coerentes com uma racionalidade comunicativa, ancorada no dialogo, que perpassa, no ambito

local, regional, nacional e internacional.
v' Dimensao 10 (Sustentabilidade Financeira)

A UNIFACS objetivando a sustentacéo estrutural e orcamentaria das atividades educacionais
por ela mantida no longo prazo, estabelece e segue uma politica que orienta a alocacéo de seus
recursos e investimentos. Procura investir naquilo que é exigéncia do projeto e prover de
infraestrutura suficiente para o nUmero de alunos previstos. A verificacdo do atendimento ao
planejado é realizada mensalmente por meio dos relatorios de Demonstrativo de Resultados, de
Fluxo de Caixa e de Investimentos Realizados pelos gestores.

Confirma-se a coeréncia da sustentabilidade financeira da IES promovendo adequadas
condicbes de funcionamento das atividades da Instituicdo, priorizando aquelas que dizem
respeito ao ensino, colocando-lhe a disposicdo os bens mdveis, imbveis e equipamentos

necessarios e assegurando-lhes os suficientes recursos financeiros de custeio.

Para financiar os programas de iniciagao cientifica e os projetos de pesquisa sao reservados
recursos anualmente, de acordo com o faturamento da instituicdo. O mesmo ocorre com a

extensao.

A comunidade interna € participe deste processo, quer seja quando trabalha ativamente na

captacao quando se desdobra em manter e/ou ampliar a qualidade dos Nn0SSOS Cursos e servigos
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(principalmente os de atendimento as demandas do aluno), a fim de evitar ou minimizar a evasao.
Bons cursos, bons professores, boa reputacdo e o valor de nossa marca sao atrativos de

mercado que precisam ser mantidos.

Assim, a direcdo do campus, juntamente com o gerente do campus elaboraram o orgcamento
anual com base em consultas as diversas areas: coordenadores e liderancas dos setores),
visando dar-lhes a medida exata de que esse gerenciamento é que possibilita o desenvolvimento
financeiro-administrativo, a mantenca da qualidade e a eficiéncia operacional. E, assim, a

expectativa de crescimento, via expansao, podera ser mantida.

Todos se envolvem e buscam trazer elementos de nossas avaliacdes internas e externas em
suas consideracdes e solicitacées. O resultado da Avalicdo Interna, disponibilizado pela CPA,
tem sido de grande importancia na tomada de decisdo de onde investir e 0 que precisa ser

colocado em perspectiva de maior ou menor prazo.

A receita liquida do Universidade Salvador, durante o ano de 2021, foi de R$304.517.733,00 e 0
EBITDA foi R$170.964.553,00. Os principais investimentos foram nas areas de biblioteca e

infraestrutura. Os recursos foram assim distribuidos:

e Biblioteca: em 2021, a IES investiu o total de R$415.000,19 em seu acervo nas
plataformas digitais.

e Infraestrutura: Para fornecer um ambiente adequado a vida académica de nossos alunos,
a IES investiu o total de R$1.046.190,00 na construcao de novos espacos e revitalizacao

de espacos ja existentes.

Esses investimentos permitiram melhorias nas condigbes académicas, além da melhoria do
ambiente da IES, proporcionando, assim, uma maior facilidade para atingir os objetivos tracados

para cada curso da instituic&o.
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensao 7 (Infraestrutura Fisica)

v" Dimensao 7 (Infraestrutura Fisica)

Os espacos fisicos da Universidade Salvador possuem infraestrutura adequada e atendem as
necessidades exigidas pelas normas institucionais, pelas diretrizes dos cursos e pelos érgaos
oficiais de fiscalizacdo publica. A edificacdo conta com sistema de ventilagdo natural e artificial
(ar-condicionado) em sua totalidade e acabamentos civis com o objetivo de facilitar a

manutencdao e a higienizacao.

As instalacBes sdo acessiveis e atendem a legislacao vigente NBR 9.050/2004, da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas; Constituicdo Federal de 1988, em seus artigos 205, 206 e 208;
decretos 5.296/2004, 6.949/2009 e 7.611/2011; Portaria n. 3.284/2003.

Todos os seus ambientes de aprendizagem contam com o0s sistemas acustico e de iluminacao,
além de ter um sistema de prevencdo e combate a incéndio adequado e aprovado junto a

corporacdo do municipio.

A instituicdo esta coberta por uma rede wireless, além de rede de TI fisica, contando com uma
sala para o Centro de Processamento de Dados, onde séo alocados os links, servidores e demais

ativos de informatica para um eficaz atendimento as demandas.

Quanto aos recursos tecnolégicos, o setor coloca a disposicdo dos corpos docente e discente,
equipamentos diversos, tais como: televisores, projetores multimidia, notebooks e aparelhagem

de som em sala de aula.

A Universidade Salvador tem os seguintes espacos disponiveis:
= Salas de aula
» Instalagbes administrativas
»  Auditorio

» Sala dos professores
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» Instalagbes para as coordenacdes de curso

» Espacgo para atendimento aos discentes

» Espacgos de convivéncia e de alimentagdo

» Laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas

» Instalacbes sanitarias

Além de todos os espacos citados acima, a Universidade Salvador também destina uma sala a
Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA), a qual esta equipada com computador e acesso a

internet.

A Biblioteca da unidade oferece servigcos a comunidade académica e a comunidade em geral,
por meio da disponibilizacdo de seu acervo e do oferecimento de servicos de informacédo que
atendam a demanda de seus usuarios potenciais. Conta ainda com um profissional formado em
Biblioteconomia e com registro no Conselho Regional (CRB). Além do acervo fisico, oferece
também acesso a milhares de titulos em todas as areas do conhecimento por meio de cinco
plataformas digitais:

» Biblioteca Virtual Pearson

* Minha Biblioteca

= Biblioteca Digital Senac

= Biblioteca Digital ProView

» Book Academic Collection da EBSCOhost

As plataformas estdo disponiveis gratuitamente com acesso ilimitado para todos os alunos e

professores por meio do sistema académico Ulife.

O espaco fisico projetado esta preparado para atender as necessidades dos usuarios, como
permanéncia para estudo, reflexdo, pesquisa, estudos em grupo, entre outras atividades de
leitura e atualizacdo, contando com dimenséo, iluminacdo, ventilagdo, acustica, tonalidade,

comunicacao visual, disposicdo do mobiliario, equipamentos e acessibilidade.

Por ter a diversidade humana como um valor, a Unifacs assume seu compromisso com a inclusao
social, efetuando mudancas fundamentais ndo apenas na adequacdo do espaco fisico, mas,

sobretudo, no desenvolvimento de atitudes de sua comunidade, por entender que sdo as acdes
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concretas e formativas que efetivamente contribuem para a construgdo de um novo tipo de

sociedade.

Nesse sentido, reserva vagas de seu corpo técnico-administrativo a pessoas com deficiéncia, e
cuida das adaptacdes pertinentes, com vista a atender as necessidades de locomocéo e conforto
das pessoas com deficiéncia, disponibilizando, por exemplo, rampas de acesso, banheiros com
barras de apoio, pia e espelho adequadamente instalados e elevadores.

5. ANALISE DOS DADOS E DAS
INFORMACOES

Entendendo a importancia da apropriacao pelos atores da instituicdo dos dados e informagdes
apresentadas no desenvolvimento das andlises, culminando no planejamento e na execucéao de
acOes, a CPA apresenta os indicadores disponiveis e suas analises, apds tratamento dos
aspectos quantitativos e qualitativos pela comisséo, para que as areas responsaveis possam
planejar e executar as acdes pertinentes. Essas sdo acompanhadas pela CPA que traduz por
meio de materiais e canais apropriados as melhorias oriundas desse processo identificando a
consonancia entre previsto e implantado, conforme alcance em relacdo as metas estabelecidas

no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

5.1. RESULTADOS DAS AVALIACOES EXTERNAS

5.1.1. RESULTADOS DAS VISITAS IN LOCO

No ultimo ano, a UNIFACS recebeu 03 Comissfes de Avaliacdo do INEP/MEC para 0 processo
de Autorizacdo EAD de cursos e obteve um desempenho muito bom com média dos cursos

avaliados obtendo o conceito 4, os resultados sao apresentados no quadro a seguir:
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Quadro 3 - Comissdes de Avaliacdo do INEP/MEC no ano 2021

TN T S N

20/06/2021 | Psicologia Tancredo Neves Autorizacdo EAD
27/06/2021 | Enfermagem Tancredo Neves Autorizacdo EAD 4
13/09/2021 | Direito Tancredo Neves Autoriza¢do EAD 4

Fonte: elaborado pela CPA.

5.1.2. RESULTADOS DO ENADE

A CPA também acompanhou os resultados das avaliagfes oriundas do ENADE (Exame Nacional
de Desempenho de Estudantes), que tem por objetivo aferir o desempenho dos estudantes em
relacdo aos contetdos programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos respectivos cursos
de graduacdo, as suas habilidades para ajustamento, as exigéncias decorrentes da evolucao do
conhecimento e as suas competéncias para compreender temas exteriores ao ambito especifico

de sua profissao, ligados as realidades brasileira e mundial e a outras areas do conhecimento.

O edital n° 36, de 12 de julho de 2021 informa que os resultados do ENADE de 2021, s6 serao
divulgados no dia 31/03/22. Sendo assim, apresentamos abaixo, somente o numero de
participantes dos cursos da Universidade Salvador:
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Tabela 5 = N°de alunos Enade 2021

Curso NUumero Alunos

Feira de Santana 66
Educacéo Fisica 32
Redes de Computadores 9

Sistemas de Informacéo 25
Salvador 852
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 120
Ciéncia da Computacéo 71
Design 71
Educacéo Fisica 87
Gestao da Tecnologia da Informacao 20
Historia 11
Letras — Lingua Portuguesa 22
Matematica 2

Pedagogia 332
Redes de Computadores 59
Sistemas de Informacéo 52

Fonte: elaborado pela CPA.

O CPC (Conceito Preliminar de Curso) € um indicador de qualidade que avalia os cursos
superiores. Ele é calculado no ano seguinte ao da realizacdo do ENADE de cada area, com base

no ENADE, corpo docente, infraestrutura, recursos didaticos pedagdgicos e demais insumos.

Na tabela abaixo, séo apresentados os indicadores de ClI (Conceito Institucional) e IGC (indice
Geral de Cursos) da IES.

Tabela 6 - Indicadores de Cl e IGC

indice Valor

CI - Conceito Institucional: 5
Cl-EaD - Conceito Institucional EaD: 4
IGC - indice Geral de Cursos: 4

Fonte: elaborado pela CPA.
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5.2. RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

5.2.1. RESULTADO DO NPS

O NPS — Net Promoter Score € a métrica de lealdade do aluno para com a instituicdo. Para
avaliar, o aluno responde em uma escala de 0 a 10 o quanto indicaria a instituicdo para um

amigo.

Figura 33 — Escala de avaliacdo do NPS

@ & 0 6 B 6 06 ®

. , ~ A / - o IS Ta'
O l 4 5 o) / 8 9 10

Fonte: elaborado pela CPA.

v' Promotores (pontuacdo 9-10) sao entusiastas leais que continuardo recomendando a
IES a outras pessoas, alimentando o crescimento da instituicao.

v" Neutros (pontuacédo 7-8) sdo alunos relativamente satisfeitos que estdo vulneraveis a
ofertas competitivas.

v' Detratores (pontuacdo 0-6) sdo alunos insatisfeitos que podem impedir o crescimento

através do boca-a-boca negativo.

Para calcular o NPS da instituicdo, precisamos subtrair a porcentagem de detratores, da
porcentagem de promotores, obtendo uma pontuacéo entre -100 a 100.

Figura 34 — Formula de Calculo do NPS

Net Promoter Score % Detratores

Fonte: elaborado pela CPA.
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Apos andlise dos resultados, o trabalho real € agir sobre os feedbacks coletados nos

comentarios, para desenvolver as acdes necessarias e consequentemente as melhorias.

Tabela 7 - Resultado da Pesquisa NPS — UNIFACS 2021-1 e 2021-2

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2021-1 6% | 2% | 3% | 4% | 4% | 13%  10% | 16% | 20% | 9% | 12%

2021-2 5% 3% | 3% | 3% | 4% | 13% | 11% | 18% | 18% | 10% | 14%
Fonte: elaborado pela CPA.

De modo geral podemos observar que de um semestre para o outro, os indicadores detrator e
neutro se mantiveram 0s mesmos, podendo ser justificado pelo momento delicado de
ambientacdo as aulas remotas e integracao dos sistemas online O indicador promotor foi maior

em 2021-2, demonstrando maior satisfacdo discente.
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5.2.2. RESULTADO DA PESQUISA COM EMBAIXADORES ESTUDANTIS

A avaliacao institucional de 2021.1 contou com uma pesquisa de satisfacdo, por meio de um
instrumento aplicado junto aos embaixadores estudantis eleitos no semestre vigente, construido
a partir dos resultados obtidos com as pesquisas aplicadas aos discentes que representam, para
que os pontos de atencdo sejam aprofundados e tratados, conforme necessidade, pelas

coordenacdes de curso.

Figura 35 - Resultado da Pesquisa com Embaixadores Estudantis —2021-1

——

Indicador 2021-1 64,3%
Embaixadores Eleitos 371
Embaixadores Participantes 274 Percentual de Participacio por IES
Percentual de Participagdo 73,9% 73,59%
Satisfagdo Geral
Critério Resultado

% Notas 5 44.3%
% Motas 4 33,8%
% Notas 3 16,5%
% Notas 2 225 0,08 0,0% 0,0% 0,0% 0,08 0,08 0,0% 0,0% 0,0%
2% Motas 1 1.3% FADERGS FIAM-FAAM FrU FPE 1IBMR UAM UNIFACS UNIFG UNIRMTTER UNP

* Indicadores de participagdo =100% s3o possiveis, pois o link da pesguisa ndo & personalizado. Cesta forma, o estudante néo eleito como embaixadaor que
receber o link, pode responder.

Fonte: elaborado pela CPA.

Figura 36 - Resultado da Pesquisa com Embaixadores Estudantis — 2021-1

Embaixadores Eleitos vs Participantes Percentual de Participagdo
73,9%
399
31 52,1%/-—-/
274
208
2020-2 2071-1
Embaikxadores Participantes ==Embaixadores Eleitos 2020-2 2021-1

Variagdo Percentual de Satisfagio

66,2%
61 V/’
2020-2 2021-1

Fonte: elaborado pela CPA.
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Observamos que 64,3% dos embaixadores responderam que se sentem satisfeitos ou muito
satisfeitos com a IES, considerando a escala de 5 pontos. Esse indice representa um ligeiro
aumento em relacdo ao semestre anterior, 0 que corrobora a percepcao de excelente satisfacéo
por parte dos embaixadores, inclusive se observarmos o aumento na taxa de participacdo que
foi de 61,7% em 2020 para 66,2% do publico-alvo em 2021. O instrumento também comtemplou
questdes a respeito do ambiente virtual de aprendizagem, sobre as aulas remotas, sobre as

disciplinas e docentes, conforme a figura a seguir:

Figura 37 - Resultado da Pesquisa com Embaixadores Estudantis —2021-1

Detalhamento Percentual por Pergunta

44,74%

30,43%

Nota 1
Nota 2
H Nota 3
19,745
m Nota 4

HNota 5

3,62%
1,48%

Ambiente Virtual onde acontecem as Aulas Sincronas Remotas

Pergunta = ¢
Ambiente Virtual onde acontecem as Aulas Sincronas Remotas

Atendimento das dividas de conteldo das disciplinas pelos professores

Atendimento das duvidas sobre o cronograma e tarefas das disciplinas pelos professores

Didatica dos professores

Feedback dos professores na correcdo de provas e atividades

Fonte: elaborado pela CPA.
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5.2.3. RESULTADO DA PESQUISA SOBRE LABORATORIOS VIRTUAIS E AULAS
PRATICAS REMOTAS COM TRANSMISSAO ONLINE

Considerando a situacao de pandemia causada pelo Novo Coronavirus - COVID-19, e todas as
normativas que viabilizaram a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais, a
CPA promoveu questionarios sobre a Experiéncia Digital incluindo a infraestrutura, atraves das
pesquisas sobre as aulas praticas remotas e laboratorios virtuais.

Através do instrumento direcionado a avaliacdo desses laboratérios, os discentes e docentes
puderam avaliar a satisfacdo e a experiéncia digital no uso de tecnologias para aulas préticas,
como na figura a seguir, onde séo avaliados softwares como Lt Kura Clound, Learning Science

e Algetec, usados em cursos da area de Ciéncias da Saude.

Figura 38 - Resultado da Pesquisa sobre Laboratérios Virtuais — 2021-1

Total de discentes particiantes por IES Usabilidade das ferramentas digitais

15

18

Lt Kura Cloud Learning Science Algetec

UNIFACS ENGo W sim

Satisfacdo com a usabilidade do Lt Kura Cloud Satisfacio geral com o Lt Kura Cloud
16,7% 15,7% 16,7% 16,7%
33,3% 50,00%
33,3% 33,3% 233%
33, 66,7%
e & 33,33%
33,3% 33.3%
16,7%
gaa0 de forma autd: linh; entre as praticas Oportunidade de compatibilidade da ferramenta A manutencio (permanéncia)
e intuitiva experimentadas na ferramenta praticar/aplicar o com diferentes dispositivos desta ferramenta para
&0 conteddo abordado nas  conhecimento desenvolvido na eletrinicos (cehlar, notebook, utlizmgdo nos proximos
diisciplinas teoria tablat, ete) semestres

NiEstrela W2Estrell M3Estrel 4Estrela 5Estrela 3 Estrelas 4Estrelas 5Estrelas

Fonte: elaborado pela CPA.

A avaliagdo institucional também pesquisou a satisfacdo dos alunos com o modelo adotado para
a transmissdo das aulas praticas. Conforme a figura a seguir, 51,13% dos alunos indicaram

estarem satisfeitos ou muito satisfeitos com o modelo adotado.
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Figura 39 - Resultado da Pesquisa sobre aulas préaticas remotas — 2021-1

Satisfacdo geral com o modelo adotado para a transmissao das aulas

pratica
34,73%
30,55%
20,58%
" 772H
5,43%
1Estrela 2 Estrelas JEstrelas 4 Estrelas S Estrelas

Fonte: elaborado pela CPA.

Ja& os docentes puderam avaliar a satisfacao geral com as aulas préaticas remotas e com o suporte
de Tl dado a solucdo de problemas técnicos relacionados a transmisséo das aulas. Os docentes

indicaram uma satisfacéo geral de 73,53% com as aulas praticas online.

Figura 40 - Resultado da Pesquisa sobre a aulas préaticas remotas — 2021-1

Total de docentes particiantes por IES Satisfagdo com o suporte de Tl diante de problemas técnicos

24 58,82%

17,65%

14,71%
2,34% 2,33% 2,99% I l
— — —
1[Muito 2(Mais oumenos 3 (Memsatisfeita, 4([Maisoumenas 5 [Muito satisfeito] N30 seaplica / Nio
UNIFACS insatisfeito) insatisfeito) nem insatisfeito) satisfeita] sei responder
Satisfagdo com a transmissdo online Satisfagdo geral com as Aulas praticas online
41,18%
17.6% 20,6%
EES o 32,35%
332% 32,4% .
20,6%
294% -
28.5% : 17,65%
255%
20,6%
11,8% = !
5 93 ~'as 5 9% 0.0% gos 8,82%
i dos ibil da 4o ibilidade da demonstrag 3o Qualidade do dudioda Facilidade na utilizagGo do
remotos quanto a aplicacio das pritica pelos estudantes pratica pelos 1 30 para os estudan i ode t iss3
praticas presenciais remotos remotos {camera Poly Studio)
miEstrela W2Estrelas W3 Estrelas w4 Estrelas o5 Estrelas 2 Estrelas 3 Estrelas 4 Estrelas 5 Estrelas

Fonte: elaborado pela CPA.
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5.2.4. RESULTADO DA PESQUISA SOBRE A MONITORIA EDUCACIONAL

Um instrumento também utilizado na avaliacdo institucional foi direcionado ao programa
institucional de Monitoria Educacional, que avaliou a satisfacédo de discentes e docentes que
participaram do programa no referido semestre da pesquisa. Os resultados evidenciaram a
importancia da Monitoria Educacional para a comunidade académica, com 87,93% dos docentes
que participaram respondendo que consideram o programa importante ou muito importante na

conducéo das aulas durante o semestre.

Figura 41 - Resultado da Pesquisa sobre a Monitoria Educacional — 2021-1

Qual é a probabilidade de vocé recomendar o monitor educacional para professores que nao o

utilizam?
53,10%
15,33%
11,80%
8,.26%
4 42% 531%
0,00% e - [ .
Mota 0 Mota 2 Nota 5 Mota 6 Nota & Motz O Mota 10
Avaliando a importincia da monitoria Sobre o Programa de Monitoria Educacional,
educacional para a conducdo das aulas durante como vocé classifica o servigo prestado pelos
este semestre monitores
L2, 54% 60,34%
25,33% 27,55%
15,38%
G 90%
1,76% 3,53% I 2.87% 2,30%
— [ |
Mota 1 Mota 2 Mota 4 Mota s Mota 1 Mota 2 Mota 3 Mota 4

Fonte: elaborado pela CPA.
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5.2.5. RESULTADO DIVULGADO NO SITE INSTITUCIONAL

Além da divulgacao interna, os resultados também ficam disponiveis no site institucional, para

todos da comunidade académica.

Figura 1 — Resultado da Al 2021-2 divulgado no site institucional da UIFACS

RESULTADOS DA AVALIAGAO 2021-2

UNIVERSIDADE DE SALVADOR

INDICE DE SATISFACAQO DISCENTE - ISD

*METRICA DE COMPARAGAO:
» Minimo 1 (discordo totalmente / muito insatisfeito)

» Maximo 5 (concordo totalmente / muito satisfeito)

Coordenagéao de Curso

BEETEN 2

Cursos

Docentes

i
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Comissao

prépria de
avaliacdo

Atendimento

Vida e Carreira
3.0047

Sistemas Online

# ecossistema / \W*
_ 3nima \m\\l‘\;\\\‘“

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Os resultados da avaliacado institucional também séo divulgados via site institucional, para que
todos da comunidade académica tenham acesso e conhegam a evolugdo a cada semestre.
Através dos indices acima, € possivel analisar que os docentes foram bem avaliados. As
dimensfes cursos e sistemas online foram bem avaliadas, ultrapassando 3,6 na aprovacao

discente. As dimensdes coordenacéao e vida e carreira obtiveram um resultado mediano abaixo

&%|UNIFACS




90

do esperado, e por fim, a dimenséo atendimento foi mal avaliada, considerando que néo chegou
3 pontos da avaliacao discente. Todos os resultados foram analisados pela gestéo, coordenacéo
de curso e lideres administrativos para planejassem as a¢fes de curto, médio e longo prazo a

fim de identificar as falhas e corrigi-las.

5.2.6. RESULTADO DOCENTE

Cada docente vinculado a uma disciplina, é avaliado pelos discentes. Os resultados destas
questdes sao divulgados de duas formas. A primeira se da por meio de um dashboard, o qual é
enviado a coordenacao do curso, onde é possivel identificar o nome do professor e o ISD — indice
de Satisfacéo Discente atribuido a ele. A segunda forma é chamada de Devolutiva Docente, que
nada mais é que um arquivo em pdf, onde constam os percentuais de satisfacdo discente por
questao e disciplina lecionada. Estes sao disponibilizados as coordenacdes dos cursos e a partir

disto, aos professores.

Tabela 8 — Score Geral da UNIFACS em 2021-1

UNIFACS 4,37
Fonte: elaborado pela CPA.
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Figura 42 — Modelo de Devolutiva Docente 2021-1
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Apos a finalizacdo e andlise estatistica dos resultados da Al, os coordenadores dos cursos
recebem e divulgam as Devolutivas Docentes para a cada professor. A partir do ISD docente, a

coordenacao propde planos de acdo académico e dai entdo realizam as melhorias.

Tabela 9 — ISD Docente 2021-2

UNIFACS 4,0098
Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O ISD em 2021-2 mostrou novamente que os docentes foram bem avaliados, visto que o indice

ultrapassa 4, demonstrando a satisfacéo geral dos discentes.
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Figura 43 — Modelo de Devolutiva Docente 2021-2
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DOMENTARIOS S0BRE O PROFESSOR

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

No segundo semestre de 2021, foi disponibilizado um dashboard aos coordenadores dos
cursos para que pudessem gerar as devolutivas docentes individuais e assim distribuir os

resultados aos seus professores.

5.2.7. COMENTARIOS

Os comentarios sdo divulgados aos responsaveis por cada area, para que produzam os Planos

de Acado baseados ndo sO na analise quantitativa, mas também na qualitativa, onde os alunos
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expressam com detalhes a satisfacdo ou sugestdo de melhoria do item avaliado. Em 2021-1 o
instrumento de avaliacdo ndo continha o campo para comentério. Na tabela a seguir, detalhamos
a quantidade de comentarios obtidos no processo de autoavaliacdo em 2021-2.

Tabela 10 — Comentarios da Al 2021-2

Atendimento 366
Coordenacao de curso 371
Curso 356
Disciplinas digitais 59
Docente 1.198
Sistemas Online 265
Vida e Carreira 275

Fonte: elaborado pela CPA.

Podemos observar que em 2021-2 as dimensfes académicas tiveram muitos comentarios. Esses
resultados apoiam diretamente a analise dos coordenadores e gestores, que visualizam com
mais clareza os pontos levantados pelos discentes. A partir disso, sdo produzidos os Planos de
Acdo Académicos para cada curso avaliado. A dimensao atendimento também obteve grande
namero de comentarios, o que faz com que os lideres administrativos desses setores avaliem os

servicos prestados pela Instituicao.
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6. ACOES COM BASE NAS ANALISES

A UNIFACS se baseia nos resultados da autoavaliagdo, para construir a estratégia de seus
processos de gestédo, que incluem acdes corretivas e preventivas, bem como a reestruturacao
de seu planejamento. Assim, todos os documentos gerados pela CPA sé&o utilizados de maneira
estratégica, com o intuito de fortalecer o alinhamento das potencialidades e oportunidades

vivenciadas pela IES.

Tendo como base todas as informacdes obtidas nos processos avaliativos, sdo produzidos os
Planos de Acdo Académicos e Administrativos, que consideram as diversas esferas dos cursos
e da instituicdo. Estes documentos também sdo apresentados em visitas in loco, com o objetivo
de identificar a evolucéo das acdes e histdrico do curso ao longo dos anos.

Visando o fortalecimento da cultura da autoavaliacéo, a UNIFACS conta com sua CPA, instituida
e atuante, sendo composta por membros representantes de diferentes segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil, que além de instruir e acompanhar 0s processos
avaliativos da IES, também é responsavel por construir importantes instrumentos de avaliacéo e
ferramentas para o planejamento educacional, em busca da melhoria da qualidade da formacao,
da producdo do conhecimento e da extensdo. Essas ferramentas permitem, ainda, que sejam

identificadas areas probleméaticas ou que requerem melhorias.

No primeiro semestre de 2021 a UNIFACS ainda sofria com as adaptacfes causadas pelo
cenario pandémico, com parte dos alunos retornando as aulas presenciais, e outros ainda com
as aulas remotas, além dos servicos administrativos sendo migrados para o meio digital. Toda
essa adaptacdo tanto dos alunos, quanto da instituicdo, foi percebida nos resultados da
autoavaliacdo. Com isto, a gestao e liderancas estratégicas propuseram planos de acéo a fim de

melhorar os pontos negativos:

e Aumentar os canais de acesso/comunicacao dos alunos com a instituicdo, com o objetivo

de reduzir o tempo de espera e agilizar a resolugcéo das demandas;

« Treinamento dos colaboradores para ajudar na resolucdo dos problemas académicos e

administrativos;
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Verificar a vacinacdo dos colaboradores e docentes, a fim de viabilizar o retorno dos

atendimentos presenciais, pelo menos 1 x na semana;
Adaptar as salas de aula para acolher os alunos que voltardo ao presencial;

Implantar o tour virtual através do sistema académico, para que os calouros tenham
acesso a todas as funcionalidade e ferramentas disponiveis para o autoatendimento

durante o semestre letivo.

Em 2021-2 a Laureate Brasil foi integrada ao Ecossistema Anima, e com isso diversas esferas

administrativas foram impactadas, incluindo os prestadores de servicos da autoavaliacdo.

Mesmo com todos os desafios a avaliagdo aconteceu. Apos as analises dos resultados e o

processo sistémico da Al, foram propostos 0s seguintes planos de acao:

Identificar e propor reunides semanais com O0S responsaveis pelos servicos de
comunicacgdo, extracdo das bases de corte, plataforma avaliativa, anélise estatistica e
geracao dos resultados para a Al 2022-1;

Rever 0s processos apOs avaliacdo, que sistematicamente ndo atingem a meta

estabelecida, por mais agdes corretivas que sejam planejadas e implementadas;

Melhorar a divulgacéo das informac6es das avaliacdes internas e externas a comunidade

académica;

Implantar os follows semanais com os presidentes das CPA’s do Ecossistema Anima, a
fim de trocar conhecimento e estratégias de trabalho, além de informar com mais

proximidade os temas importantes ao longo do ano.

A instituicdo trabalha continuamente para melhorar e evoluir nos pontos deficientes, e conta com

toda a comunidade académica para fazer acontecer.
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6.1. MELHORIAS REALIZADAS NA INSTITUICAO

Figura 44 — Melhorias realizadas em 2021-2

Comissao
propria de
avaliagao

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS
DA AVALIAGAO 2021-2

cuN A .a. é) universidadesalvador + Seguir

UNIFACS @ ket

* Consultas clinicas caes e gatos

* Consultas silvestres/selvagens
* Cirurgias ‘
* Fisiatria (fisioterapia veterinaria)

- * Ortopedia

* Anestesia

* Infectologia

* Oftalmologia

* Servicos laboratoriais

. oV R

FIGURA 1: Oferta de especialidades na Clinica Veterinaria da UNIFACS.
i /.D universidadesalvador * Seguir

v N

Curtido por priscilalantyer & outras pesscas

FIGURA 2: Retomada das atividades presenciais de extensdo comunitaria.
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- CPA -
Comissao
propria de
avaliagao

thea

“@ universidadesalvador = Seguir
4® universidadesalvadar Professar Victor Menezes Visira do nosso
> Programa 65 Graduagdo em Energia, publica artigo no Jomal

Correio* com uma refiex3o sobre o clima 2 a relagio com a
que "#TaNaMidia"!

produg3o agricola. Confira
#VivaAUniversidaee #UNIFACS

Correic =m
[cnomesrioa J= S0«

artigo

Sistemas agricolas afetam e
estao sendo afetados pelo
clima

« Mz Vivien

Correic mmm *

Uma via de méo dupla, termo que define bem o
relagdo entre mudanca do dima e producdo de
slimentos. Enquanto 3 crise climatica impacts a

Producio de allmentos, 0 agronegicio ¢ o v m

Curtido por liu_lira € outras pessoas

#VIVAAUNIVERSIDADE

FIGURA 3: Colaboragdo de professor da pesquisa popularizando o conhecimento
cientifico em Jornal da regido, o Correio.
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- CPA -
Comissao

propria de
avaliagao

T

universidadesalvador + Seguir

universidadesalvador #TET Hoje. vamos recordrar de um projeto
incrivel realizado por nossos professores e alunos extensionistas no
final do semestre passado, o #( broVermelho: "Més de
Prevengdo e Combate ao HIV". Na ocasido. o evento contou com a
presenca de Pedro Coutinho, Diretor da UNIFACS Salvador, e
também com um posto mével do Grupo de

00

poio a Prevengdo da
Aids - GAPA realizando testes rapidos. A iniciativa, que aconteceu
no inicio do més passado, foi também o evento de encerramento
das nossas atividades de Extensdo Comunitariaem 2021.2.

universidadesalvador * Seguir

@ universidadesalvador #TBT Hoje, vamos recordrar de um projeto

5 incrivel realizado por nossos professores e alunos extensionistas no
final do semestre passado, o #DezembroVermelho: "Més de
Prevengdo e Combate 3o HIV", Na ocasido, o evento contou com a
presenga de Pedro Coutinho, Diretor da UNIFACS Salvador, e
também com um posto mével do Grupo de Apoio a Prevengdo da
Aids - GAPA realizando testes ripidos. A iniciativa, que aconteceu
no inicio do més passado, foi também o evento de encerramento
das nossas atividades de Extensdo Comunitariaem 2021.2.

FIGURA 4: Incentivo e sensibilizacdo ao desenvolvimeento de projetos e atividades
presenciais de extensdo comunitaria no Dezembro Vermelho.
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Comissao
prépria de
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universidadesalvador A Bahiz precisa da gente. O momento € de
solidariedadel £ a UNIFACS se mobilizou para ajudar.

>> Veja comao >>

Recomendamos duas entidades que tém atuado e concentrado
esforgos em atender a< familias atingicas.

#iuntosParaTransformar

S.0.S BAHIA

0O momento é de solidariedade, Cada apoio faz diferenca. E
a UNIFACS também esta nessa.

CUFA (Central Unica dzs Favelas)
: a chave € o e-mail abraceabahia@cufa.org.br
Ou pelo s wmassdafavelz.com.br/doar

ONG Gerando FalcGes

PIX: Chave CNPJ 18.463.148/0001-28

O valor serd destinado a compra de itens essenciais, coma: 3lcool

o . " i Y ecio (preferencialmente PFF2/NI5). v

Salba como auxiltar via PIX: e’w_cel _mascarss de.e protsg3o (pref r_'x 3l e' e FF2/N95), luvas
5 dascartaveis, absorventes, fraldas descartaveis (infantil e adultc),

Gerando Falces: chave >> CNPJ 18.463.148/0001-28

CUFA Bahia: chave >> e-mail abraceabahia@cufa.org.br Qv )|

Curtido por in_grid4363 e outras pessoas

——
GERANDO FALCOES

FIGURA 5: Agdo de responsabildiade social de apoio as cidades que foram afetadas
pelas enchentes.

@ universidadesalvador * Seguir I
° universidadesalvador E o momento de unir forcas para sjuda
% quem mais precisa e combater a fome.

Quarta-feira (8/12). as 19h15. acontecers a live Dia “D” Anima de

Combate 3 Fome, com as ¢ s de Adriana Salay
(@institutobrasilagosto (@maxjaques e @institutobrasilagosto).

O evento marca o langamento da campanha Fome Pede Pressa, que
busca arrecadar docagtes de alimentos e conscientizar a populacao
sobre o cendrio de inseguranga alimentar do nosso pais.

Faca parte dessa corrente do bem. Estamos asperando vocé:
hitps://bit.ly/30sxH\
#FomePedePress:

CombateAFome #FomeNao
DIA “D” ANIMA DE COMBATE A FOME
Qv W

Curtido por merces_emily05 & outras pessoas

Conhega os convidados >>>

FIGURA 6: Acao de responsabildiade social de apoio ao combate a fome.
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Comissao
prépria de
avaliagao

S Ean

universidadesalvador ¥y #VivaAQualidadeAcadémica ¥y Estamos
des de ensino superior da América
y Rankings avaliou cada in

@ universidadesalvador = Seguir

UNIFACS E DESTAGUE ENTRE tfeots wlesherlor Yo
AS MELHORES INSTlTUIcéES : Latinal O QS World .‘t.‘r/:

2 acordo com seis métricas. como Reputagio Académ "
DA AMERICA LATINA do empregador, Proporcio professor / aluna, Citagdes par corpo

dacente. Pr cdo Internacional de Docentes, Propor:
estudante internacional. Saiba mais clicando em nosso destaque
"Diferenciais’. #VivaAUniversidade #UNIFACS

WORLD
UNIVERSITY
RANKINGS

Qv W
UNIFACS Curtido por guilhermesouzadosr 2 outras pessoas

FIGURA 7: Reconhecimento da UNIFACS para compor as 500 melhores IES da América
Latina, fruto das excelentes entregas da instituicdo.

1@ universidadesalvador *+ Seguir

[@ universidadesalvador #EmpreendaconsmoFeminino Estao abartas
W/ asinscigbes p ograma de em| dedorismo femining, &
partir de hoje. A¢3o, que acontece em parceria com o Sebrae, val
selecionar até 30 mulheres para participar. gratuitamente, do
programa, que ofer pacitagBes e mentorias individuais.
Confira como se ins & mais informagdes em nosso site ou No
link em nossa bic. #VivaOEmpreendedorismo #VivaAUniversidade

v W

Curtido por luisnovis 2 outras passoas

FIGURA 8: Desenvolvimento de programa de empreendedorismo aplicado por
professores e alunos da UNIFACS para a comunidade de Feira de Santana-BA.

; ecossistema
. anima A
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thaa

aulas praticas:

@ universidadesalvador = Seguir
° universidadesalvador Mais um r:
turma do Campus Feira de Sania m aula do curso de Educacdo

Fisica! #VivaAEducagdoFisica #VivaAUniversidade

EducacioFisica | ¢
Aula préitica de Atletismo -
Campus Feira de Santana

| OV A

Curtido por millipcs e outras pessoas

FIGURA 9: Aulas prética m espac;o adequados do curso de Educagao Fisica, Feira de
Santana-BA.
@ universidadesalvador + Seguir .es

@ universidadesalvador Anima Plurais é 2 culturz de diversidade da
Més da Consciéncia Negra Anima Educaczo. que promove uma série de agoes e programas
para transformar o nosso diz a dia com mais representatividade,
Saiba mais sobre o Curso para Talentos Negros empatia, respeito e pluralidade.

E foi pensando em tudo que isso que surgiu o Curso para Talentes
Negres, realizado no més de outubro deste ano em parceria com o
Instituto Anima.

Foram aproximadamente 1.000 pessoas inscritas. Todas e todos
serdo entravistadas(os) pelo time de Gestdo de Pessoas para
conhecar melhor o parfil de cada um a mapear de forma mais
asserbiva as oportunidades em nosso ecossistema

Alem de tudo isso. 0 Curso para Talentos Negros também for uma

oportunidade de imers3o destes talentos pretcs para dominar as
habilidades que o mercado de trabalho tem exigido atualmente.

v W

Curtido por luisnovis e outras pessoas

FIGURA 10: AgOes voltadas para a valorizagdo e respeito a diversidade.

i ecossistema
anima 4
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tharn

universidadesalvador Acontece do dia 24 a 26 de novembro mais
uma Semana d= An Regional e N2 (SARU), uma experiéncia
inovadora de formagio realizada pelos alunos de mestrado &
doutorade do Programa de Pos-Graduagio em Desenvoimento
Regional e Urbano da UNIFACS. Realizada ha 17 anos a SARU é
anerta a 1oda comunidads académica das dreas afing as ques
urbanas e regionais

Q cbjetivo é contribuir com o desenvelvimento local, regional e
nacional &, a0 mesmo tempn, desenvolver atividades de pesquisa
comprometidas com ugdo de problemas glcbais. Nesta edicio
a palestra de abertura vai ser com o escritar e professor Daniel
Munduruku.

Daniel ja recebeu diversos prémics nacionais e internacionais por
sua obra literdria e € ativista engajado no Movimento Indigena

| Daniel Mundurulu
é convidado para palestrar na edicio
2021 da Sermnana Cientifica UNIFACS
9 -

A

2 Curtido por luisnovis & outras pessoas
.fl “ # 5
RA 11: Semana de Andlise Regional e Urbana (SARU)

FIGU

RESPOMSABILIDADE SOCIAL DAS IES

@ universidadesalvador = Seguir e
INSTITUIGAO SOCIALMENTE

RESPONSAVEL @ ur i dor #VivaAResponsabilidadeSocial As dezenas de

trabalhos socioambientais envolvidos por nossos alunos e
(2021 - 2022 ) on,}“ professores, fora do am! de sala de aula nos renderam, mais
uma vez o Selo de Instituicdo Sociall Responsével 2021-2022,
A certificagio foi concedida pela Assaciagio Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Supericr (ABMES). apds a participagdo da
nstituigdo na 172 Campanha cda Responsabilidade Social do Ensino
Superior Particular.

m validade até cutubre de 2022, quando um
novo certificado sera conferido, caso a Universidade participe
40 obtém

novar da campanha, Esta é 2 167 23 ¢
UNIFACS TEM SELO DE b s b B oo bt
~ agoes.
|Ns ch,o soc MEN #VivaAUniversidade #UNIFACS
RESPONSAVEL RENOVADO a

v H

Curtido por marcelia.10 e outras pessoas

FIGURA 12: Certificagao concedida pela Associacdo Brasileira de Mantenedoras de
Ensino Superior (ABMES), apds a participacdo da Instituicdo na 172 Campanha da
Responsabilidade Social do Ensino Superior Particular.
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thran

“@ universidadesalvador * Seguir o5e

‘ universidadesalvador #VivaASatds #Vivaldais Uma manha de
domingo de solidariedade e promogao de saude foi o r do da

corrida Viva Mais Satde, realizada por nosso Campus Feira de
Santana, no Ultimo domingo, 07. O evento que aconteceu na
Avenida Fraga Maia. arrecadou aproximadamente 120kg de
alimentos para doacdo.nEstiveram presentes 61 participantes, além
dos componentes da comiss3o organizadora representacos palos
nossos alunos do curso dz educagdo fisica.

O objetivo da iniciativa, de acordo com o
Diogo, coordenador do curso de Educacs
arracadar alimentos nio peracives a sera
instituicdes de ¢
universitaria e
de atividad

rofessor Diego Passos
sica da UNIFACS, foi
destinados 3
lade, além de integrar a comunidade
sociedade fairense, f

ntando praticas saudaveis

ca.

Y A proposta da UNIFACS & que o “Circuito Viva Mais Saude”, que
CORRIDA VIVA MAIS estd em sua sequnda edic3o, passe a integrar o calendario anual de
Campus Feira de Santana promove acdo de o v N
promocio a salide e arrecada alimentos ;
Curtido por annamatosx e outras pessoas

Semindrio de Pesquisa em

. ; “ Ix SEMPAD @ universidadesalvador * Seguir

Administracdo - UNIFACS . 2
° universidadesalvador O evento, realizado em formato online, &
Gestao e Sociedade: Pesquisas O gratuito, aberto ao publice, e chega a sua 9* edigdo com uma

que transcendem incertezas novidade. Este ano, passa a aceitar a submissio de artigos da
pesquisadores externos, que serdo apresentados nas sessdes
tematicas que comporZo ¢ evento. Q objetivo & criar um link de
Tn208 SURMSSAO DN discussio ;?ava o enriquecimento da pesquisa ecadém@e
@ DEZEMERO ARTIGOS ATE 10/11 aproximagao com diversos programas de pos-graduagao,
59 principalmente da Bahia e do Nordeste. Confria mais informagdes

DE 2021 F
ANIRIO A0 SomIse no link em nossz Bio. #VivaAUnivarsidade #UNIFACS

* Eixo 1: Estratégia, Estado e Organizacdes
Supranacionais

* Eixo 2: Comunicacio e Marketing nas
Organizagdes

* Elxo 3: Gestdo de Pessoas
* Eixo 4: Inovac#o e Gestdo em Educacio

EVENTO ONLINE E GRATUITO o V N

@ Curtido por annamatosx e outras pessoas
SVIYAA UNIFACS Dk HOvEMTROR 202

FIGURA 13: AgGes de incentivo a pesquisa e sua divulgagdo.

=% |UNIFACS

IUNIFAC




104

- CPA -
Comissao
prépria de
avaliagao

thEA

GUIA4

QUERO | ESTADAO

A UNIFACS E UMA UNIVERSIDADE

* 199 *

ESTRELAS

NO GUIA DA FACULDADE 2021

ESTA E UMA CONQUISTA DOS
NOSSOS ALUNOS E EDUCADORES!

ENIYAA UNIFACS

@ universidadesalvador * Seguir s

@ universidadesalvador i #VivaAQualidzdeAcadamica ¥ O nosso

= ensino € mais uma vez reconhecido em uma importante pesquisa
sobre educagao superior no Brasil: a edigao 2021 do Guia da
Faculdade. A avaliagdo, que € realizada pelo jomal O Estadc de S
Paulo, tem como critério para um curso ser bem avaliado, 3

T 2 alguns critérios gue atestem qualidade,

como contar com 3 titulagde de bacharelade ou licenciatura e ter

pelo menos uma primeira turma de egressos

R Ess3 conquista é motivo de muito orgulho e reafirma o
compromisso em oferecer ensino de qualidade
MAXIMO pelo MEC. temos 0 MAIOR IGC do N/ !
também a Universidade mais lembrada pelos baianos!
#VivaAUnersidade #UNIFACS

v A

Curtido por annamatosx € outras pessoas

FIGURA 14: Reconhecimento dos cursos da UNIFACS na edigdo 2021 do Guia da

Faculdade.

Novembro azul
sem mito ou tabu

3 mentiras,
1verdade sobre

o0 cancer

de prostata

V@ universidadesalvador * Seguir

‘0 universidadesalvador Quando o assunto € saide. ndo existe
espago para tabus ou desinformagéo. Entdo, vocé sabia que o

cancer de prost.

a segunda doenga mais comum em pessoas
com pénis? Na maioria dos casos, ele cresce de forma lenta, nan
apresentando sintomas,

No entante, por puro preconceito, muitas pessoas ainda deixam de
procurar gjuda e nao realizam os examas.

#novembroazul

v N

Curtido por luisnovis @ outras pessoas

FIGURA 15: Acdo de incentivo ao autocuidado masculino.
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thErn

universidadesalvador - Seguir

Recrutador:
Por quevOCe que' universidadesalvador Vocé ja ficou congelado quando fizeram essa
pergunta na entrevista? Pode ter certeza de que vocé ndo € o

Inico. Apasar de n3o sxistir uma resposta carta, algumas boas
préaticas podem ajudar vocé a encontrar um caminho. Arraste para

0 lado e descubra
nesta
empresa?

LN

ocossistoma
_ 3nima

oV A

Curtido por fe.santosds e outras pessoas

FIGURA 16: AgBes de desensenvolvimento e apoio para ingressar no mercado de
trabalho.

@ universidadesalvador * Seguir

0 universidadesalvador Prep parz 0 mundo e acelere seu
Y futuro com os novos Nanodegrees Internacionais da Area da
NANODEGREES Saide

NTERNACIONAIS Destinacos 205 2lurcs = alunas dos cursos de Psicologia, Medicing

- e e Enfarmagem, os nanadegrees serdo ministrados por professoras
PARA A AREA do Brasil € do México (em portugués e espanhol) e contardo com a

DA SA UDE ( & participagdo de estudantes de ambos pai

As vagas sdo limitadas! Saiba mais e inscreva-se:

svIvAauNIvERSIDADE -~ UNIFACS

CONFIRA OS DOIS NANODEGREES - Nanodegrae Telas e Infancia: Impactos no Neurodasenvolvimento
INTERNACIONAIS DA AREA (Estudantes de Medicina e Enfermagem): https://bitly/Nanolnfancia

e Atendimento Psicolégico Online: possibilidades =
dantes de Psicologia): https://bit.ly/NanoPsicologia

oQv N

Curtido por luisnovis ¢ outras pessoas

INSCRICOES ABERTAS
ATE 31/10.

/H N\
e

@

FIGURA 17: Agbes de incentivo a experiéncias de internacionalidade atravé de
nanodegrees internacionais.
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universidadesalvador * Seguir

unmens;dadesalvador A nos: c..mpzrha

@@

dade do Bairro da
Fehcxd:de no ubJ bwc ferrovidrio de Salvador. #OutubroRosa.
#ViveAUniversidade #UNIFACS

oV A

Curtido por luisnovis e outras pessoas

FIGURA 18: Agoes de incentivo ao autocuidado feminino e combate a prvengdo e
combate ao cancer de mama.

MES — @ universidadesalvador = Seguir
TRA COM BASE TEGRICA b 3nima

nE M_Tﬂ NWEL VULTMM g oF :nmversldadesalvador 9 rossvc >rag"arrs de Pé;-?yscuagéo Stricto
s PAHA PESUUlSA E |NUVAUAU. @ Sensu em Administracdo — PPGA estd com inscri¢des abertas para a

turma com inicio em mar¢o de 20221. Confira como participar no
ink em nossa Bio! #VivaAUniversidade #UNIFACS

GONHEGIMENTO PARA A SUA CARREIRA,
| REFERENCIA PARA 0 MUNDO ACADEMICO.

(VA4 W

Curtide por luisnovis € outras pessoas

|UNIFACS

FIGURA 19: Oferta de oportunidades de educagdo continuada atraves de Programa de
Pés-graduacdo.
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| “y PROJETO @ universidadesalvador * Seguir
Uil » QUALIFICA
GASTRO
= @ universidadesalvador #VivaAGastronomia Dando continuidade as
Apresenta acGes de Extensao, o Projeto Qualifica Ga cebers, na proxima
sequnda-feira, dia 25 de outubro, as 18h, o Chef Charles Silva, que
Gastronomia contara um pouco da su ncia na irea de Gastronomia
Confira mais informagdes em https://bit.ly/3G72p5V.

Possibilidades & Oportunidades #VivaAUniversidade SUNIFACS

Convidado:
Chef Charles Silva

ex-21uno UNIFACS, atuou na Franca como

/77

v N

Curtido por luisnovis € outras pessoas

FIGURA 20: Incentivo a pratica profissional de exceléncia e relacionamento com os

egressos.
@ universidadesalvador * Saguir

‘ universidadesalvador Em agio na Prafeit
> Vermelho, e a T

do eventa, os n

ra Bairre Barrz / Rio
Luciana Buck palestrante
nos projetos Nicleo de

atendimento aos ambulantes da regido. #VivaAUniversidade

#UNIFACS

Alunos voluntérios do NAF e NUPAC QD Y [N
em Salvador realizam acio na Prefeitura

urtido por luisnovi tras pessoas
Bairro Barra / Rio Vermelho Curtido por luisnovis e outras pessoa:

FIGURA 21: Treinamentos, orientagoes contabeis e tributdrias realizados para os
ambulantes da regido. Parceria com a Prefeitura Bairro Barra / Rio Vermelho. A¢do do
Nucleo de Apoio Fiscal - NAF e Nucleo de Praticas em Administracdo e Contabilidade
—NUPAC.

&% UNIFACS
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@ universidadesalvador * Seguir
‘G universidadesalvador £ 6 momenta da unirmos forcas &
- conhecimentos para caminharmos em diregdo a um futuro mais
Tl

promissor, com mais conscientizagio e saguranga
DEBATE DE ESTUDANTES E EDUCADORES
COM TEMAS PERTINENTES SOBRE
A PANDEMIA DO CORONAVIRUS

Assim, se deservolveu o Anima Pré-Vacina, uma iniciativa que visa
premover informagdes sobre a covid-19 a imunizagao

E tem mais: para marcar o langamento do programa, na quarta-
feira, &s 19h acontecera uma Mesa Redanda especial sobre o

8 Dra. Ana Paulz Salles Mourz F
Virus do MCTI em Diagndstice de COVID-19)

B Ana Marnisa Chudzinski Tavassi (Diretora do Centro de
Desenvolvimento e Inovagdo do Instituto Butantan)

oQv A

Curtido por euamoomarii e outras pessoas

arnandas (Coordenadora da Rede

universidadesalvador * Seguir wee

@ universidadesalvador Que tal aprender mais sobre a gestio de

tempo nos estudos?

No proximo dia 14,

3 partir das 18h. vamos receber Patricia Costa
da Silva, mestre em Psicologia Social. professora de Psicologia da
Gestdo do Tempo nos Estudos UniRitter & peicologa no NAPI UniRitter, para um pano sobre o
assunto. A proxima live do #5eliga também vai contar com

B DIA 14 DE SETEMBRO, AS 184 mediac3o de Ana Paula Rios, graduada em Pedagogia, especialista
= em Psicopedagogia e lider do NAPI UNA, e serd realizada on-line.

Para participar desta conversa e saber mais sobre o evento, acesse:
httpe//bit.ly/SELIGA1409
#NAPI #5eliga

Curtido por euamoomarii e outras pessoas

FIGURA 23: Acdo de apoio e incentivo a organizacdo e gestdo do tempo de estudos.
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formei
e agora?

pra que lado
euvou?

universidadesalvador * Sequir

universidadesalvador A sua graduag3o esta quase chegando ao fim
& voca nio sabe qual caminho seguir? Ao contririo do que se
pensa, a faculdade & o inicio da sua jornada. A boa noticia é gue
agora voca ja tem as ferramentas necessarias para dacidic o seu
futuro. Qual caminho vai escolher?

o 0

& millabrazileiro O caminho a sequir & longe da UNIFACS!

q

24 s Responde:

(%. ramon.llemos Excelenta ©
.

oQv A

Curtido por _larryoc € outras pessoas
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Manutenc¢ao de rotina — Campus Professor
Barros

"Reforma da fachada do C:’:lmpus
Professor Barros
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Manutencao de rotina — Campus Professor
Barros

e =5 UNIFACS

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A Comisséo Proépria de Avaliagdo da UNIFACS vem trabalhando para se tornar cada vez mais
ativa na instituicdo, priorizando a cada nova avaliacdo, a¢g0es voltadas para uma comunidade
académica interativa, no qual todos os segmentos possam contribuir para a melhoria dos

processos, e consequente crescimento da IES.

A autoavaliacéo encontra-se em permanente transformacao e aperfeicoamento e a CPA trabalha
de maneira efetiva para que todos o0s processos se aprimorarem, adotando clareza e
transparéncia na divulgacdo das informacdes, junto a comunidade académica e aos 0rgaos

reguladores.

Com relacdo aos dados e informagbes que aparecem neste Relatério de Autoavaliacdo
Institucional, é possivel constatar a coeréncia existente entre o Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI e as ag¢0es institucionais nas diferentes vertentes de sua atuagao académica

— ensino, pesquisa, extensao e gestao.

A escrita e elaboracdo deste documento, permitiu o diagnéstico da realidade da UNIFACS, e
também norteamento das acdes estratégicas para os proximos anos do triénio (2021-2022-
2023), tendo em vista o cumprimento das metas do PDI e a consolidacdo dos topicos
apresentados no nucleo basico e comum do documento “Orientagdes Gerais para o Roteiro de
Autoavaliacdo das Instituicdes, INEP, 2004”, a Portaria n°® 92 de 31/01/2014 e a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65 de 09 de outubro de 2014, além da Lei n°® 10.861 de 14 de abril de

2004 que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES).

;: ﬂ‘\\‘\ﬁ
&% |UNIFACS




